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I. INTRODUCERE

Climat organizational — ambianta intelectuala si morala care domneste intr-un grup,
ansamblul perceptiilor colective si al starilor emotionale existente in cadrul organizatiei.
E. Paun

Prin climat organizational se intelege o stare psihosociala, exprimatd cultural intr-un
context intern si extern si este generatd de un ansamblu de variabile obiective si subiective
intersectate intr-un camp psihosocial sau context situational (extern si intern) care strabate
activitatea didactica realizata in cadrul scolii (S. Cristea). El se referd la ambianta intelectuala si
morald din interiorul colectivului unei scoli, la starile emotionale si la perceptiile colective.

Performantele membrilor din cadrul Colegiului ,,Mihai Eminescu” din Soroca (in
continuare-institutie) sunt influentate intr-o oarecare masurd si de climatul in care ei fsi
desfagoara activitatea. Climatul este un concept cu o semantica largd, a carui dezvoltare este
influentata de structura formala si informala a institutiei, de personalitatea participantilor, dar si
de practicile manageriale.

Cercetarea si promovarea climatului organizational pozitiv din institutie permite
identificarea starii de spirit si perceptiilor angajatilor determinate de modul in care functioneaza
colegiul. Analiza climatului organizational este utila in diagnoza si schimbarea organizationala.

Climatul organizational pozitiv este un rezultat al perceptiilor angajatilor, perceptii ce
exercitd o influentd majord asupra comportamentului acestora Intr-0 perioada de timp data,
reprezinta o interpretare individuala cat si colectiva a culturii organizationale.

De aceea, pentru a atrage si mentine un personal competitiv, sunt necesare condifii mai
bune de munca, proceduri si strategii transparente si echitabile, dezvoltare profesionald continua,
precum si o mai buna recunoastere a excelentei in procesul de predare-invatare-evaluare printr-
un sistem motivator de normare a muncii $i remunerare.

Deoarece institutia contine mai multe niveluri ierarhice, se poate vorbi de un climat
general al acesteia, dar si de un climat specific fiecarui grup de lucru. Nu suma climatelor
specifice 1l determind pe cel general, ci atmosfera care domind la un moment dat in diferite
colective mici genereaza calitatea climatului organizational.

Strategia de promovare a climatului organizational pozitiv (in continuare-Strategie)
proiecteaza si planifica un sir de masuri, menite sa imbunatateasca procesul instructiv-educativ
prin evolutia schimbarilor spre progres bazate pe inteligentd, profesionalism, moralitate si inalta
responsabilitate.

Promovarea principiilor unui climat organizational pozitiv reiese si din misiunea

institutiei care 11 asuma responsabilitatea sociala, culturald si morala de a veni in intmpinarea



cerintelor societatii actuale de formare, de profesionalizare si de perfectionare in domeniile de
formare profesionald, asigurand continuitatea formarii specialistilor de 1nalta calitate. Institutia,
prin misiunea sa, isi propune sa promoveze competentele si calificarile solicitate pe piata muncii,
in concordanta cu standardele competitive europene.

Directia strategica: Eficientizarea managementului la toate nivelurile institutionale, ceea
ce va permite cresterea gradului de motivare a cadrelor didactice si, implicit, a calitatii activitatii
unitatii de Tnvatamant.

Pentru realizarea obiectivului general al Strategiei si anume de Integrare a perspectivelor
de ansamblu orientate catre angajati si o intelegere a tuturor proceselor instructiv-educative din
cadrul institutiei, dar si pentru depasirea cu succes a problemelor scoase in evidentd, se propun
urmatoarele obiective strategice:

Obiectivul 1. Motivarea cadrelor didactice intru realizarea unui proces educational
de calitate:
- Implementarea unui sistem motivant de monitorizare si evaluare a activitatii angajatilor
din cadrul institutiei;
- Indicarea unui nivel maxim al calitatii procesului de invatamant si a unui procent decent
al promovabilitatii, prin diminuarea absenteismului si a abandonului scolar.

Obiectivul 2. Avansarea statutului psihosocial al personalului institutional, prin:

Cultivarea permanenta a sentimentului apartenentei;

Promovarea intolerantei fata de comportamentele deviante ale elevilor si a cadrelor
didactice.
Obiectivul 3. Promovarea unei politici a relatiilor in randul actantilor procesului
educational:
- Realizarea unui management al resurselor umane bazat pe respectarea drepturilor si
onoarei;
- Implementarea mecanismelor eficiente in consultarea si comunicarea dintre administratie
si colectivul institutiei,
- Stabilirea de relatii institutionale (elevi — elevi; elevi/parinti/personal nondidactic auxiliar

— profesori; profesori/elevi/parinti/personal nondidactic auxiliar — manager scolar).



Il. OPERATIONALIZAREA ADAPTARII RELATIEI
DINTRE PERSOANA/ANGAJAT SI MEDIU/INSTITUTIE

Potrivirea Persoana-Mediu a fost operationalizatd in mai multe moduri. Vom imita
discutia noastrd la potrivire intr-un sens de congruentd suplimentara (de exemplu, asemanarea
individului cu grupul) mai degraba decat congruentd complementara (adica, potrivirea dintre
abilitatile individuale si cerintele locului de muncad). Potrivirea a fost examinatd in termenii
congruentei dintre perceptia individuala si institutionala a obiectivelor/scopurilor; si congruenta
dintre valorile individuale si institutionale. Toate operationalizarile implica masurari ale
perceptiilor, mai degraba decat potrivirea obiectivelor. Se remarca faptul ca cercetarea potrivirii
persoana-mediu in diverse discipline, in general, se ocupa cu potrivirea subiectiva si cateva
dovezi care sugereaza ca masuri subiective reflecta medii obiective destul de bine. Cu toate
acestea trebuie prudenta ca ne putem astepta ca relatia de potrivire dintre obiectiv si subiectiv
poate fi imperfectd; astfel, modificari obiective aduse unui mediu organizational nu pot avea
intotdeauna efectele scontate. De exemplu, crearea unui sistem de remunerare echitabila ar putea
sd nu risipeasca perceptia de partinire si abuziv.

Cultura organizationala constituie un alt element important, si care are o influenta directa
asupra rezultatelor economice ale unei organizatii/ institutii. Aceasta poate fi situatd pe o treapta
intermediara intre atitudinile individuale si mentalitatea generald, fiind influentata de ambele, dar
manifestindu-se in interiorul unei colectivitai mai mici, cum este cazul institutiilor de
invatamant.

In acest context putem face si o distinctie intre culturd, vizuti ca un concept foarte larg
(mentalitatea fiind o componentd a acesteia), si cultura organizationald. Cultura reprezinta
ansamblul de valori care conditioneaza comportamentele si atitudinile acceptabile sau nu ale
membrilor unei societdti. Cultura organizationald reprezintd ansamblul de traditii, valori,
proceduri, conceptii si atitudini care creeaza contextul activitatii in cadrul organizatiilor.

Existd multi factori psihologici dependenti de cultura organizationalda, factori care
favorizeaza cresterea performantei in cadrul unei institutii.

De exemplu, atunci cind exista o potrivire intre valorile angajatului si cele ale sefului,
satisfactia si gradul de implicare ale angajatului sunt mai mari, chiar intr-o mai mare decat in
cazul potrivirii intre valorile individuale si cele organizationale in ansamblu.

Un alt element determinant al atitudinii generale fatd de munca este climatul
organizational. Prin notiunea de climat organizational intelegem starea de spirit a angajatilor,

atitudinile, opiniile si credintele lor intr-un anumit moment. De exemplu, atunci cand evaluam



satisfactia in munca, nivelul de implicare, identificarea cu autoritatile centrale, dedicarea fata de
institutie etc., evaludm nu cultura organizationald, ci climatul organizational.

Diferenta dintre climatul organizational si cultura organizationald este data de gradul de
stabilitate si de persistenta a acestora. Astfel, climatul organizational se refera in special la
aspectul atitudinal si la credintele, opiniile si sentimentele angajatilor intr-un anumit moment, in
timp ce cultura organizationald vizeaza in special aspectul valoric si elementele de stabilitate si
continuitate (norme scrise si nescrise, simboluri, valori, etc.).

In concluzie, putem afirma ca atitudinea fatd de munca a angajatilor este un complex,
care depinde atat de climatul organizational (si indirect de cultura organizationald), cat si de
mentalitatea generalda fatd de munca a unei societati. Atitudinea generala fatd de munca
influenteaza in mod direct performantele organizatiei, iar la nivel individual este un determinant
al performantelor in munca, precum si al carierei personale.

Modalitatile de dezvoltare si optimizare a climatului colegiului care pot fi orientate in
directia promovarii unui sistem interactional constructiv si dezvoltarea unor atitudini specifice in
randul cadrelor didactice/directorului:

- Crearea unui sistem interactional constructiv in care membrii organizatiei se asculta unii
pe ceilalti, oferind atentie, toleranta, acceptare. Directorul observa dinamica relatiilor dintre
indivizi si grupuri, aratand interes si respect. Desi fiecare are dreptul la propria opinie, este
important sd se renunte la judecdtile critice nefondate. Liderul hotardste sentimente comune cu
ceilalti membrii ai organizatiei si gandeste inainte de a actiona; actiunea intervine dupa
Rezistenta la educatie: solutii si perspective cognitive in procesul optimizarii climatului scolii.

- Oferirea atentiei necesare deriva din recunoasterea importantei sporite aspectelor de
ordin afectiv si relational pentru educarea elevilor si pentru convietuirea profesorilor. A acorda
atentie inseamnd a astepta si a fi capabil sd vezi ceea ce se intampld in relatiile dintre
elevi/profesori. Aspectele nedorite pot fi contracarate prin dezvoltarea unor discutii cu elevii pe
marginea evenimentelor care s-au petrecut in viata scolii sau a clasei.

- Centrarea pe relatii inaintea regulilor presupune abilitatea de a dezvolta relatii pozitive
in randul colegilor de clasa prin acceptare, respect reciproc, flexibilitate i deschidere. Nu este
suficienta fundamentarea procesului optimizarii climatului scolii pe temelia regulilor si a
sanctiunilor, chiar daca acestea sunt Impartasite de catre elevi/profesori. Sistemul de reguli are
un rol important in ansamblul dezvoltarii si functionarii organizatiei scolare, dar accentuarea
acestuia in mod excesiv poate avea efecte negative in planul relatiilor interpersonale, care la
randul lor afecteaza calitatea climatului.

- Practicarea exercitiului ascultarii: inseamna a patrunde in adancul problemelor, a

intelege motivele si fundamentele acestora, a merge dincolo de propriile asteptari, avand astfel



posibilitatea de a identifica noi elemente care pot deveni instrumente ale schimbarii. Cand
membrii organizatiei stiu cd sunt ascultati; le este mult mai usor sa lucreze deoarece reactiile
instinctive sunt inlocuite de comunicarea verbala.

- Centrarea pe emotii si sentimente reprezinta un aspect la fel de important ca si domeniul
Rezistenta la educatie: solutii si perspective cognitive in procesul optimizarii climatului scolii.
Astfel, in locul transmiterii unor mesaje abstracte si generalizate, este indicat ca elevii/profesorii
sd fie pusi in situatia de a lucra impreuna si astfel de a impartasi emotii comune, care s le
confere sentimentul apartenentei la aceeasi organizatie. Dezvoltarea si mentinerea unui climat
pozitiv la nivelul scolii nu este sarcind usoara din cauza complexitatii sistemului de relatii
existente in cadrul organizatiei si a multitudinii de factori care actioneaza asupra institutiei.

Climatul organizational poate genera performanta sau poate fi expresia unui anumit nivel
al acesteia. Trebuie sd acceptam deopotriva atat dinamica mediului social cat si dinamica
mediului intern al organizatiei, a climatului acesteia. Raportarea organizatiei scolare la cerintele
impuse de schimbarea in educatie trebuie sa vizeze si reconsiderarea importantei ce trebuie
acordata problematicii climatului educational.

Analiza si sistematizarea perceptiilor angajatilor cu referire la diferite aspecte ale vietii
organizationale ne conduce la identificarea unui numar variabil de factori care sunt utilizati in
analiza climatului organizational. Este evident faptul ca evaluarea acestor factori este subiectiva,
fiind bazata pe perceptiile individuale ale fiecdrui angajat. Insa aceste evaludri capitd un caracter
de obiectivitate dacd sunt coordonate la nivelul unui colectiv, majoritatea angajatilor avand
opinii similare.

Factori descriptivi ai climatului organizational:

- cordialitatea/caldura;

- asumarea riscului;

- structura rolurilor;

- sustinerea;

- standardele de munca,

- responsabilitatea;

- claritatea si nivelul obiectivelor;
- atmosfera de lucru;

- eficienta administrativa;

- dispozitia spre inovare;

- sociabilitatea;

- provocarea la locul de munci;

- importanta si varietatea sarcinilor;



- facilitarea si sustinerea din partea liderului;
- cooperarea in echipa de lucru;
- cooperarea si prietenii;

- spiritul profesional si organizational.

Factori semnificativi ai climatului organizational:

- comunicarea interna eficienta;

- Structura organizational3,

- climatul politic;

- oportunitdtile de dezvoltare profesionala;

- evaluarea;

- promovarea climatului organizational pozitiv;

- sprijinul in cazul unor probleme personale;

- satisfactia in munca (definita, la randul ei, prin subfactorii: participarea la luarea
deciziilor, autonomia, puterea si controlul, relatiile cu colegii, relatiile cu subordonatii,
relatiile cu superiorii, salarizarea si beneficiile).

De asemenea, in locul transmiterii unor mesaje abstracte si generalizate, este indicat ca
elevii/profesorii sa fie pusi in situatia de a lucra impreuna si, astfel, de a impartasi emotii
comune, care sa le confere sentimentul apartenentei la aceeasi organizatie. Dezvoltarea si
mentinerea unui climat pozitiv la nivelul scolii nu este o sarcind usoara, cauza ar fi complexitatea
sistemului de relatii existente si a multitudinii de factori care actioneaza asupra institutiei.

La nivelul grupei de elevi climatul educational favorabil poate fi asigurat avand in
vedere urmatoarele aspecte:

- reducerea la minim a starii de intimidare;

- Micsorarea starii de neangajare a elevilor;

- stimularea Increderii in reusita activitatii;

- oferirea sprijinului cand este solicitat;

- asigurarea sentimentului de securitate;

- evitarea amenintdrii, fricii, pedepsei pe nedrept;

- formarea responsabilitatii si independentei;

- pastrarea calmului;

- manifestarea tolerantei;

- evitarea conflictelor;

- respectarea sentimentelor elevilor;

- cunoasterea elevului, apropierea de el;



- antrenarea elevilor in adoptarea deciziilor pentru probleme organizatorice, de disciplina
interna, de Imbunatatire a vietii cotidiene in colectivele institutiei;

- organizarea participarii active la efortul de invatare, observare, experimentare, aplicare a
cunostintelor, in timpul lectiilor si, mai ales, al activitatilor in natura, la muzee, la teatru,
etc.;

- Supravegherea relatiilor, in vederea prevenirii si eliminarii violentei si agresivitatii;

- colaborarea cu familia elevului pentru cunoasterea, evolutia, evaluarea si adoptarea celor
mai bune decizii;

In concluzie, organizatia scolii si climatul acesteia se afla intr-un raport de
interdependenta, creat tocmai datorita influentelor si efectelor pe care le exercitd reciproc.

Institutia isi propune un climat organizational pozitiv care consta in:

spirit suportiv real;

respect si evaluare constructiva;

preocupare pentru nevoile reale ale angajatilor si elevilor;

credibilitate si Incredere;

transparenta si onestitate;

participare la decizie.
Atat angajatii cat si elevii au posibilitatea sa-si exprime opiniile la fundamentarea unei
decizii:

- evidentierea unor obiective de standard inalt;

- neacceptarea conditiilor stresante prin implementarea unui climat favorabil de lucru.

I11. MONITORIZAREA, IMPLEMENTAREA SI EVALUAREA STRATEGIEI

Pentru realizarea prezentei strategii, anual, vor fi elaborate planuri operationale ajustate la
obiectivele generale ale strategiei.

Pe parcursul implementarii Strategiei se va efectua monitorizarea permanentd a
rezultatelor obtinute, In baza coordondrii actiunilor tuturor factorilor implicati in realizarea
obiectivelor de dezvoltare si motivare a resurselor umane din cadrul institutiei.

Coordonarea procesului de monitorizare si evaluare a rezultatelor implementarii
Strategiei revine Directorului institutiei.

Evaluarea implementarii Strategiei se va efectua anual in baza planurilor anuale
operationale, in cadrul Consiliilor profesorale, fiind apreciat gradul de realizare a rezultatelor

preconizate si fiind propuse masuri de redresare a situatiei in caz de necesitate.



PLANUL DE ACTIVITATI

File - Termen de -
. Activititi planificate . Responsabili
calendaristice realizare
- Careu festiv — activitate literar-
muzicala;
- Intampinarea si prezentarea elevilor
1 septembrie anului I, .
P N . . Administratia
- Reintalnirea elevilor anului II, 111, IV; . . . .
. ; ) Septembrie | Colectivul didactic
Ziua - Prima lectie — Ora de suflet...; Elevii
cunostintelor |- Aprobarea calendarului omagial al
angajatilor institutiei;
- Punerea in aplicatie a calendarului
omagial.
1 octombrie - Activitate literar-muzicala: Muzica
este stenografia emotiei, (Tolstoi); .. .
Ziua Elogi & f'l o ,( { nati ) i Administratia
- Elogierea marilor muzicieni nationali . . .
. 9 o8 o ’ Octombrie | Colectivul didactic
Intenationala a si internationali; Elevii
Muzicii - Interpretare instrumentala si vocala
de catre profesori si elevi.
- Conferirea distinctiilor de Stat pentru
. cadrele didactice;
5 octombrie . .
-Ordin intern de multumire pentru
) . activitatea prodigioasa a lucratorului
Ziua mondiala a | | " F ¢ g MECC
e, in invatamant; .. :
Educatiei si Ziua S . Administratia
. . g -Concert literar-muzical: Profesorul : . .
internationald a ] o ) Octombrie | Comitetul sindical
. A detine arta de a sprijini descoperirea; . o
lucratorului in . . ) Colectivul didactic
invatimant -Editarea ziarului MERIDIAN Consiliul elevilor
’ TRANSORIZONTIC, editie speciald
(dedicatie 4 fi dascal...);
- Organizarea colectivului profesoral in
cadrul unei receptii.
19 octombrie - Amenajarea expozitiilor, cu aspect
creativ-imagistic, reprezentative; . Colectivul didactic
. Octombrie "
Ziua - Desfasurarea Meselor-rotunde Elevii
Juristului tematico-informative.
17 noiembrie - Decernarea pentru obtinerea o ,
. i Administratia
performantelor inalte in procesul . o
. : . o : . Colectivul didactic
Ziua instructiv-educativ; Noiembrie .- .
: . . e o . . Consiliul elevilor
internationald a | - Activitati distractive — concursurt, Diricintii
Studentilor -Organizarea unei serate dansante. gt
1 decembrie - Amenajarea expozitiilor, cu aspect . . .
na SRPOZT P . Colectivul didactic
creativ-imagistic, reprezentative; Decembrie

Ziua mondiala de

- Desfaturarea Meselor-rotunde

Elevii




Combatere si
profilaxie a
maladiei
HIV/SIDA

tematico-informative.

25 decembrie

-Concert literar-artistic: Anul nou ne
colinda in prag,

. i . Administratia
-Editarea ziarului MERIDIAN Decembrie | Catedrele dida{ctice
Revelionul TRANSORIZONTIC, editie obligatorie; Elevii
colindelor - Organizarea colectivului profesoral in
cadrul unei receptii.
. . - Implicarea si asistarea la activitatea
15 ianuarie .. s
de omagiere in cadrul comunitatii; .. ,
. . e Administratia
- Organizarea si desfasurarea activitatii . L
Comemorarea . o L : Colectivul didactic
. literar-artistice: Mihai Eminescu — lanuarie .
marelui poet, N .. . Bibliotecarul
.. luceafarul literaturii romdne, ..
prozator, publicist A , , ii: Crampei Elevii
S - Amenajarea unei expozitii: Crampeie
Mihai Eminescu : ) pozi P
literare.
14 februarie - Organizarea si desfasurarea activitatii
literar-artistice: Grigore Vieru — un Colectivul didactic
Comemorarea elogiu adus mamei; Februarie
poetului copiilor |- Amenajarea unei expozitii: Crdampeie Bibliotecarul
Grigore Vieru literare. Elevii
- Adunare generala cu privire la
. situatia academica a elevilor (in
Februarie . : e
regim online); Administratia
-Informarea cu privire la procedura si . Dirigintii
Adunare cu P P . Februarie . g
srintii elevilor Regulamentele de organizare si Périntii
arin .
partit desfasurare a examenelor de BAC; Elevii
de laanul I, 11, 11 . o
- Discutii colective si individuale la
nivel de grupa (in regim online).
24 februarie - Activitati distractive — concursuri;
- Adresarea unui mesaj emotional . .
. . . . ’ . Consiliul elevilor
Ziua dragostei si | persoanei dragi; Februarie Cupidon
bunavointei — | -Organizarea unei serate dansante.
Dragobete
. -IntAmpinarea festiva a tuturor .. :
1 martie .p. .. Administratia
angajatilor: Un Martisor in dar...; . .
. . e : Comitetul sindical
. - Activitate literar-muzicala: Martie . o
Ziua . . . Colectivul didactic
. , Deschiderea Festivalului .
Martisorului . ) Elevii
Martisorului.
8 Martie -IntAmpinarea festivi a tuturor Administratia
angajatilor de gen feminin; Comitetul sindical
Ziua -Concert literar-artistic: Fericirea si Martie Colectivul didactic
Internationald a | iubirea — adevaratul fard al femeii; Consiliul elevilor
Femeii -Organizarea colectivului profesoral in Elevii




cadrul unei receptii.

- Adunare generala cu privire la
situatia academica a elevilor (in
regim online/ ofline);

-Informarea cu privire la procedura si

Aprilie Regulamentele de organizare si Administratia
desfasurare a examenelor de CEIAC
Adunare cu calificare; Aprilie Dirigintii
parintii elevilor | - Aplicarea chestionarelor cu privire la Parintii
de la anul IV analiza si evaluarea mediului Elevii
institutional;
- Discutii colective si individuale la
nivel de grupa (in regim online/
ofline).
-IntAmpinarea oaspetilor — fetelor
bisericesti;
- Acordarea performantelor pentru
- cadrele didactice; S
Aprilie . .. . , Administratia
-Mesajul de felicitare si apreciere a . . L
. L Aprilie Colectivul didactic
e directorului institutiei, .
Sarbatori pascale . . . . Elevii
- Activitate literar-muzicala: Cuvdnt
pentru suflet...;
- Editarea ziarului MERIDIAN
TRANSORIZONTIC, editie obligatorie;
- Aprecierea si decernarea .. .
P - Administratia
. absolventilor pentru performantele . .
Mai . . Comitetul sindical
obtinute, pe parcursul anilor de . - .
. Mai Consiuliul elevilor
: studii; e
Ultimul sunet . . L Dirigintii
- Activitate literar-artistica cu .
. . : Absolventii
manifestarea elevilor-absolventi.
- Aprecierea distinsa a cadrelor
didactice pentru activitatea e
desf . 1 lui Administratia
. : esfasurata pe parcursul anului; . . o
Incheierea i pep lunie Comitetul sindical

anului scolar

- Organizarea colectivului didactic in
cadrul unei receptii;
-Organizarea unei excursii colective.

Colectivul didactic




