
 

 



I. INTRODUCERE  

 

Climat organizaţional – ambianţa intelectuală şi morală care domneşte într-un grup, 

ansamblul percepţiilor colective şi al stărilor emoţionale existente în cadrul organizaţiei.  

E. Păun 

Prin climat organizaţional se înţelege o stare psihosocială, exprimată cultural într-un 

context intern şi extern şi este generată de un ansamblu de variabile obiective şi subiective 

intersectate într-un câmp psihosocial sau context situaţional (extern şi intern) care străbate 

activitatea didactică  realizată în cadrul şcolii (S. Cristea).  El se referă la ambianţa intelectuală şi 

morală din interiorul colectivului unei şcoli, la stările emoţionale şi la percepţiile colective.  

Performanţele membrilor din cadrul Colegiului „Mihai Eminescu” din Soroca (în 

continuare-instituție) sunt influenţate într-o oarecare măsură şi de climatul în care ei îşi 

desfăşoară activitatea. Climatul este un concept cu o semantică largă, a cărui dezvoltare este 

influenţată de structura formală şi informală a instituției, de personalitatea participanţilor, dar şi 

de practicile manageriale.  

Cercetarea și promovarea climatului organizaţional pozitiv din instituție permite 

identificarea stării de spirit şi percepţiilor angajaţilor determinate de modul în care funcţionează 

colegiul. Analiza climatului organizaţional este utilă în diagnoza şi schimbarea organizaţională.  

Climatul organizaţional pozitiv este un rezultat al percepţiilor angajaţilor, percepţii ce 

exercită o influenţă majoră asupra comportamentului acestora într-o perioadă de timp dată, 

reprezintă o interpretare individuală cât şi colectivă a culturii organizaționale. 

De aceea, pentru a atrage şi menţine un personal competitiv, sunt necesare condiţii mai 

bune de muncă, proceduri și strategii transparente şi echitabile, dezvoltare profesională continuă, 

precum şi o mai bună recunoaştere a excelenţei în procesul de predare-învățare-evaluare printr-

un sistem motivator de normare a muncii şi remunerare.  

Deoarece instituția conţine mai multe niveluri ierarhice, se poate vorbi de un climat 

general al acesteia, dar şi de un climat specific fiecărui grup de lucru. Nu suma climatelor 

specifice îl determină pe cel general, ci atmosfera care domină la un moment dat în diferite 

colective mici generează calitatea climatului organizaţional. 

 Strategia de promovare a climatului organizațional pozitiv (în continuare-Strategie) 

proiectează și planifică un şir de măsuri, menite să îmbunătăţească procesul instructiv-educativ 

prin evoluţia schimbărilor spre progres bazate pe inteligență, profesionalism, moralitate şi înaltă 

responsabilitate. 

Promovarea principiilor unui climat organizațional pozitiv reiese și din misiunea 

instituției care îşi asumă responsabilitatea socială, culturală şi morală de a veni în întâmpinarea 



cerinţelor societăţii actuale de formare, de profesionalizare şi de perfecţionare în domeniile de 

formare profesională, asigurând continuitatea formării specialiștilor de înaltă calitate. Instituția, 

prin misiunea sa, îşi propune să promoveze competenţele şi calificările solicitate pe piaţa muncii, 

în concordanţă cu standardele competitive europene. 

Direcția strategică: Eficientizarea managementului la toate nivelurile instituționale, ceea 

ce va permite creșterea gradului de motivare a cadrelor didactice și, implicit, a calității activității 

unității de învățământ.  

Pentru realizarea obiectivului general al Strategiei şi anume de Integrare a perspectivelor 

de ansamblu orientate către angajați și o înțelegere a tuturor proceselor instructiv-educative din 

cadrul instituției, dar şi pentru depăşirea cu succes a problemelor scoase în evidenţă, se propun 

următoarele obiective strategice:  

Obiectivul 1. Motivarea cadrelor didactice întru realizarea unui proces educațional 

de calitate:  

- Implementarea unui sistem motivant de monitorizare și evaluare a activității angajaților 

din cadrul instituției;  

- Indicarea unui nivel maxim al calității procesului de învățământ și a unui procent decent 

al promovabilității, prin diminuarea absenteismului și a abandonului școlar.  

Obiectivul 2. Avansarea statutului psihosocial al personalului instituțional, prin:  

- Cultivarea permanentă a sentimentului apartenenţei;    

- Promovarea intoleranţei faţă de comportamentele deviante ale elevilor şi a cadrelor 

didactice.  

Obiectivul 3. Promovarea unei politici a relaţiilor în rândul actanților procesului 

educațional:  

- Realizarea unui management al resurselor umane bazat pe respectarea drepturilor şi 

onoarei;  

- Implementarea mecanismelor eficiente în consultarea şi comunicarea dintre administraţie 

şi colectivul instituției;  

- Stabilirea de relaţii instituționale (elevi – elevi; elevi/părinţi/personal nondidactic auxiliar 

– profesori; profesori/elevi/părinţi/personal nondidactic auxiliar – manager şcolar).  

 

 

 

 

 

 



II. OPERAŢIONALIZAREA ADAPTĂRII RELAȚIEI  

DINTRE PERSOANĂ/ANGAJAT ŞI MEDIU/INSTITUȚIE  

 

Potrivirea Persoană-Mediu a fost operaţionalizată în mai multe moduri. Vom imita 

discuţia noastră la potrivire într-un sens de congruenţă suplimentară (de exemplu, asemănarea 

individului cu grupul) mai degrabă decât congruenţă complementară (adică, potrivirea dintre 

abilităţile individuale şi cerinţele locului de muncă). Potrivirea a fost examinată în termenii 

congruenţei dintre percepţia individuală şi instituţională a obiectivelor/scopurilor; şi congruenţa 

dintre valorile individuale şi instituţionale. Toate operaţionalizările implică măsurări ale 

percepţiilor, mai degrabă decât potrivirea obiectivelor. Se remarca faptul că cercetarea potrivirii 

persoană-mediu în diverse discipline, în general, se ocupă cu potrivirea subiectivă şi câteva 

dovezi care sugerează că măsuri subiective reflectă medii obiective destul de bine. Cu toate 

acestea trebuie prudenţă că ne putem aştepta ca relaţia de potrivire dintre obiectiv şi subiectiv 

poate fi imperfectă; astfel, modificări obiective aduse unui mediu organizaţional nu pot avea 

întotdeauna efectele scontate. De exemplu, crearea unui sistem de remunerare echitabilă ar putea 

să nu risipească percepţia de părtinire şi abuziv.  

Cultura organizaţională constituie un alt element important, şi care are o influenţă directă 

asupra rezultatelor economice ale unei organizaţii/ instituţii. Aceasta poate fi situată pe o treaptă 

intermediară între atitudinile individuale și mentalitatea generală, fiind influenţată de ambele, dar 

manifestându-se în interiorul unei colectivităţi mai mici, cum este cazul instituțiilor de 

învățământ.  

În acest context putem face și o distincţie între cultură, văzută ca un concept foarte larg 

(mentalitatea fiind o componentă a acesteia), și cultura organizaţională. Cultura reprezintă 

ansamblul de valori care condiţionează comportamentele și atitudinile acceptabile sau nu ale 

membrilor unei societăţi. Cultura organizaţională reprezintă ansamblul de tradiţii, valori, 

proceduri, concepţii şi atitudini care creează contextul activităţii în cadrul organizaţiilor.  

Există mulţi factori psihologici dependenţi de cultura organizaţională, factori care 

favorizează creşterea performanţei în cadrul unei instituţii.  

De exemplu, atunci când există o potrivire între valorile angajatului şi cele ale șefului, 

satisfacţia şi gradul de implicare ale angajatului sunt mai mari, chiar într-o mai mare decât în 

cazul potrivirii între valorile individuale şi cele organizaționale în ansamblu.  

Un alt element determinant al atitudinii generale față de muncă este climatul 

organizațional. Prin noţiunea de climat organizaţional înţelegem starea de spirit a angajaților, 

atitudinile, opiniile și credinţele lor într-un anumit moment. De exemplu, atunci când evaluăm 



satisfacţia în muncă, nivelul de implicare, identificarea cu autorităţile centrale, dedicarea faţă de 

instituţie etc., evaluăm nu cultura organizaţională, ci climatul organizaţional.  

Diferența dintre climatul organizaţional și cultura organizaţională este dată de gradul de  

stabilitate și de persistenţă a acestora. Astfel, climatul organizaţional se  referă în special la 

aspectul atitudinal și la credinţele, opiniile și sentimentele angajaților într-un anumit moment, în 

timp ce cultura organizaţională vizează în special aspectul valoric și elementele de stabilitate și 

continuitate (norme scrise și nescrise, simboluri, valori, etc.).  

În concluzie, putem afirma că atitudinea faţă de muncă a angajaţilor este un complex, 

care depinde atât de climatul organizaţional (şi indirect de cultura organizațională), cât şi de 

mentalitatea generală faţă de muncă a unei societăţi. Atitudinea generală faţă de muncă 

influenţează în mod direct performanţele organizației, iar la nivel individual este un determinant 

al performanţelor în muncă, precum și  al carierei personale.  

Modalităţile de dezvoltare şi optimizare a climatului colegiului care pot fi orientate în 

direcția promovării unui sistem interacţional constructiv şi dezvoltarea unor atitudini specifice în 

rândul cadrelor didactice/directorului:  

- Crearea unui sistem interacţional constructiv în care membrii organizaţiei se ascultă unii 

pe ceilalţi, oferind atenţie, toleranţă, acceptare. Directorul observă dinamica relaţiilor dintre 

indivizi şi grupuri, arătând interes şi respect. Deşi fiecare are dreptul la propria opinie, este 

important să se renunţe la judecăţile critice nefondate. Liderul hotărăşte sentimente comune cu 

ceilalţi membrii ai organizaţiei şi gândeşte înainte de a  acţiona; acţiunea intervine după 

Rezistenţa la educaţie: soluţii şi perspective cognitive în procesul optimizării climatului şcolii.   

- Oferirea atenţiei necesare derivă din recunoaşterea importanţei sporite aspectelor de 

ordin afectiv şi relaţional pentru educarea elevilor şi pentru convieţuirea profesorilor. A acorda 

atenţie înseamnă a aştepta şi a fi capabil să vezi ceea ce se întâmplă în  relaţiile dintre 

elevi/profesori. Aspectele nedorite pot fi contracarate prin dezvoltarea unor discuţii cu elevii pe 

marginea evenimentelor care s-au petrecut în viața şcolii sau a clasei.  

- Centrarea pe relaţii înaintea regulilor presupune abilitatea de a dezvolta relaţii pozitive 

în rândul colegilor de clasă prin acceptare, respect reciproc, flexibilitate şi deschidere. Nu este 

suficientă fundamentarea procesului optimizării climatului şcolii pe temelia regulilor și a 

sancţiunilor, chiar dacă acestea sunt împărtăşite de către elevi/profesori. Sistemul de reguli are 

un rol important în ansamblul dezvoltării şi funcţionării organizaţiei școlare, dar accentuarea 

acestuia în mod excesiv poate avea efecte negative în planul relațiilor interpersonale, care la 

rândul lor afectează calitatea climatului.  

- Practicarea exerciţiului ascultării: înseamnă a pătrunde în adâncul problemelor, a 

înțelege motivele şi fundamentele acestora, a merge dincolo de propriile aşteptări, având astfel 



posibilitatea de a identifica noi elemente care pot deveni instrumente ale schimbării. Când 

membrii organizaţiei ştiu că sunt ascultaţi; le este mult mai uşor să lucreze deoarece reacţiile 

instinctive sunt înlocuite de comunicarea verbală.  

- Centrarea pe emoţii şi sentimente reprezintă un aspect la fel de important ca şi domeniul 

Rezistenţa la educaţie: soluţii şi perspective cognitive în procesul optimizării climatului şcolii. 

Astfel, în locul transmiterii unor mesaje abstracte şi generalizate, este indicat ca elevii/profesorii 

să fie puşi în situaţia de a lucra împreună și astfel de a împărtăşi emoţii comune, care să le 

confere sentimentul apartenenţei la aceeași organizaţie. Dezvoltarea şi menţinerea unui climat 

pozitiv la nivelul şcolii nu este  sarcină uşoară din cauza complexităţii sistemului de relaţii 

existente în cadrul organizației şi a multitudinii de factori care acţionează asupra instituţiei.  

Climatul organizaţional poate genera performanţa sau poate fi expresia unui anumit nivel 

al acesteia. Trebuie să acceptăm deopotrivă atât dinamica mediului social cât şi dinamica 

mediului intern al organizaţiei, a climatului acesteia. Raportarea organizaţiei şcolare la cerinţele 

impuse de schimbarea în educaţie trebuie să vizeze şi reconsiderarea importanţei ce trebuie 

acordată problematicii climatului educațional.  

Analiza şi sistematizarea percepţiilor angajaţilor cu referire la diferite aspecte ale vieţii 

organizaţionale ne conduce la identificarea unui număr variabil de factori care sunt utilizaţi în 

analiza climatului organizaţional. Este evident faptul că evaluarea acestor factori este subiectivă, 

fiind bazată pe percepţiile individuale ale fiecărui angajat. Însă aceste evaluări capătă un caracter 

de obiectivitate dacă sunt coordonate la nivelul unui colectiv, majoritatea angajaţilor având 

opinii similare.  

Factori descriptivi ai climatului organizaţional:  

- cordialitatea/căldura;  

- asumarea riscului;  

- structura rolurilor;  

- susținerea;  

- standardele de muncă;  

- responsabilitatea;  

- claritatea și nivelul obiectivelor;  

- atmosfera de lucru;  

- eficiența administrativă;  

- dispoziția spre inovare;  

- sociabilitatea;  

- provocarea la locul de muncă;  

- importanța și varietatea sarcinilor;  



- facilitarea și susținerea din partea liderului;  

- cooperarea în echipa de lucru;  

- cooperarea și prietenii;  

- spiritul profesional și organizațional. 

 

Factori semnificativi ai climatului organizațional:  

- comunicarea internă eficientă;  

- structura organizațională;  

- climatul politic;  

- oportunitățile de dezvoltare profesională;  

- evaluarea;  

- promovarea climatului organizațional pozitiv;  

- sprijinul în cazul unor probleme personale;  

- satisfacția în muncă (definită, la rândul ei, prin subfactorii: participarea la luarea 

deciziilor, autonomia, puterea și controlul, relațiile cu colegii, relațiile cu subordonații, 

relațiile cu superiorii, salarizarea și beneficiile).  

De asemenea, în locul transmiterii unor mesaje abstracte și generalizate, este indicat ca 

elevii/profesorii să fie puși în situația de a lucra împreună și, astfel, de a împărtăși emoții 

comune, care să le confere sentimentul apartenenței la aceeași organizație. Dezvoltarea și 

menținerea unui climat pozitiv la nivelul școlii nu este o sarcină ușoară, cauza ar fi complexitatea 

sistemului de relații existente și a multitudinii de factori care acționează asupra instituției.  

La nivelul grupei de elevi climatul educațional favorabil poate fi asigurat având în 

vedere următoarele aspecte:  

- reducerea la minim a stării de intimidare;  

- micșorarea stării de neangajare a elevilor;  

- stimularea încrederii în reușita activității;  

- oferirea sprijinului când este solicitat;  

- asigurarea sentimentului de securitate;  

- evitarea amenințării, fricii, pedepsei pe nedrept;  

- formarea responsabilității și independenței;  

- păstrarea calmului;  

- manifestarea toleranței;  

- evitarea conflictelor;  

- respectarea sentimentelor elevilor;  

- cunoașterea elevului, apropierea de el;  



- antrenarea elevilor în adoptarea deciziilor pentru probleme organizatorice, de disciplină 

internă, de îmbunătățire a vieții cotidiene în colectivele instituției;  

- organizarea participării active la efortul de învățare, observare, experimentare, aplicare a 

cunoștințelor, în timpul lecțiilor și, mai ales, al activităților în natură, la muzee, la teatru, 

etc.;  

- supravegherea relațiilor, în vederea prevenirii și eliminării violenței și agresivității;  

- colaborarea cu familia elevului pentru cunoașterea, evoluția, evaluarea și adoptarea celor 

mai bune decizii;  

În concluzie, organizația școlii și climatul acesteia se afla într-un raport de 

interdependență, creat tocmai datorită influențelor și efectelor pe care le exercită reciproc.  

Instituția își propune un climat organizațional pozitiv care constă în:  

- spirit suportiv real;  

- respect și evaluare constructivă;  

- preocupare pentru nevoile reale ale angajaților și elevilor;  

- credibilitate și încredere;  

- transparență și onestitate; 

- participare la decizie. 

Atât angajații cât și elevii au posibilitatea să-și exprime opiniile la fundamentarea unei 

decizii:  

- evidențierea unor obiective de standard înalt; 

- neacceptarea condițiilor stresante prin implementarea unui climat favorabil de lucru.  

 

 

III. MONITORIZAREA, IMPLEMENTAREA ŞI EVALUAREA STRATEGIEI 

 

Pentru realizarea prezentei strategii, anual, vor fi elaborate planuri operaționale ajustate la 

obiectivele generale ale strategiei.  

Pe parcursul implementării Strategiei se va efectua monitorizarea permanentă a 

rezultatelor obţinute, în baza coordonării acţiunilor tuturor factorilor implicați în realizarea 

obiectivelor de dezvoltare și motivare a resurselor umane din cadrul instituției.  

Coordonarea procesului de monitorizare şi evaluare a rezultatelor implementării 

Strategiei revine Directorului instituției.  

Evaluarea implementării Strategiei se va efectua anual în baza planurilor anuale 

operaționale, în cadrul Consiliilor profesorale, fiind apreciat gradul de realizare a rezultatelor 

preconizate şi fiind propuse măsuri de redresare a situaţiei în caz de necesitate. 



PLANUL DE ACTIVITĂȚI  

 

File 

calendaristice 
Activități planificate 

Termen de 

realizare 
Responsabili 

1 septembrie 

 

Ziua 

cunoștințelor 

- Careu festiv – activitate literar-

muzicală; 

- Întâmpinarea și prezentarea elevilor 

anului I; 

- Reîntâlnirea elevilor anului II, III, IV;  

- Prima lecție – Ora de suflet...; 

- Aprobarea calendarului omagial al 

angajaților instituției; 

- Punerea în aplicație a calendarului 

omagial. 

Septembrie  

Administrația 

Colectivul didactic 

Elevii  

1 octombrie 

 

Ziua 

Intenațională a 

Muzicii 

 

- Activitate literar-muzicală: Muzica 

este stenografia emoției, (Tolstoi); 

- Elogierea marilor muzicieni naționali 

și internaționali; 

- Interpretare instrumentală și vocală 

de către profesori și elevi. 

Octombrie  

Administrația 

Colectivul didactic  

Elevii  

5 octombrie 

 

Ziua mondială a 

Educației și Ziua 

internațională a 

lucrătorului în 

învățământ 

 

 

- Conferirea distincțiilor de Stat pentru 

cadrele didactice; 

- Ordin intern de mulțumire pentru 

activitatea prodigioasă a lucrătorului 

în învățământ;  

- Concert literar-muzical: Profesorul 

deține arta de a sprijini descoperirea; 

- Editarea ziarului MERIDIAN 

TRANSORIZONTIC, ediție specială 

(dedicație A fi dascăl...); 

- Organizarea colectivului profesoral în 

cadrul unei recepții. 

Octombrie  

MECC  

Administrația  

Comitetul sindical 

Colectivul didactic  

Consiliul elevilor 

19 octombrie  

 

Ziua  

Juristului 

- Amenajarea expozițiilor, cu aspect 

creativ-imagistic, reprezentative; 

- Desfășurarea Meselor-rotunde 

tematico-informative. 

Octombrie  
Colectivul didactic  

Elevii  

17 noiembrie 

 

Ziua 

internațională a 

Studenților 

- Decernarea pentru obținerea 

performanțelor înalte în procesul 

instructiv-educativ; 

- Activități distractive – concursuri;  

- Organizarea unei serate dansante. 

Noiembrie  

Administrația 

Colectivul didactic 

Consiliul elevilor  

Diriginții  

1 decembrie 

 

Ziua mondială de 

- Amenajarea expozițiilor, cu aspect 

creativ-imagistic, reprezentative; 

- Desfățurarea Meselor-rotunde 

Decembrie  
Colectivul didactic  

Elevii  



Combatere și 

profilaxie a 

maladiei 

HIV/SIDA 

tematico-informative. 

25 decembrie 

 

Revelionul 

colindelor 

- Concert literar-artistic: Anul nou ne 

colindă în prag; 

- Editarea ziarului MERIDIAN 

TRANSORIZONTIC, ediție obligatorie; 

- Organizarea colectivului profesoral în 

cadrul unei recepții. 

Decembrie  

Administrația 

Catedrele didactice 

Elevii  

15 ianuarie 

 

Comemorarea 

marelui poet, 

prozator, publicist 

Mihai Eminescu 

- Implicarea și asistarea la activitatea 

de omagiere în cadrul comunității;  

- Organizarea și desfășurarea activității 

literar-artistice: Mihai Eminescu – 

luceafărul literaturii române; 

- Amenajarea unei expoziții: Crâmpeie 

literare. 

Ianuarie  

Administrația 

Colectivul didactic 

Bibliotecarul  

Elevii  

14 februarie 

 

Comemorarea 

poetului copiilor 

Grigore Vieru 

- Organizarea și desfășurarea activității 

literar-artistice: Grigore Vieru – un 

elogiu adus mamei; 

- Amenajarea unei expoziții: Crâmpeie 

literare. 

Februarie  

 

Colectivul didactic 

 

Bibliotecarul  

Elevii  

Februarie  

 

Adunare cu 

părinții elevilor 

de la anul I, II, III 

- Adunare generală cu privire la 

situația academică a elevilor (în 

regim online);  

- Informarea cu privire la procedura și 

Regulamentele de organizare și 

desfășurare a examenelor de BAC;  

- Discuții colective și individuale la 

nivel de grupă (în regim online). 

Februarie   

Administrația  

Diriginții  

Părinții  

Elevii  

24 februarie 

 

Ziua dragostei și 

bunăvoinței – 

Dragobete  

- Activități distractive – concursuri;  

-  Adresarea unui mesaj emoțional 

persoanei dragi; 

- Organizarea unei serate dansante. 

Februarie  
Consiliul elevilor 

Cupidon  

1 martie 

 

Ziua 

Mărțișorului 

- Întâmpinarea festivă a tuturor 

angajaților: Un Mărțișor în dar...;  

- Activitate literar-muzicală: 

Deschiderea Festivalului 

Mărțișorului. 

Martie  

Administrația 

Comitetul sindical 

Colectivul didactic 

Elevii  

8 Martie 

 

Ziua 

Internațională a 

Femeii 

- Întâmpinarea festivă a tuturor 

angajaților de gen feminin; 

- Concert literar-artistic: Fericirea și 

iubirea – adevăratul fard al femeii; 

- Organizarea colectivului profesoral în 

Martie  

Administrația  

Comitetul sindical 

Colectivul didactic  

Consiliul elevilor 

Elevii  



cadrul unei recepții. 

 Aprilie  

 

Adunare cu 

părinții elevilor 

de la anul IV 

- Adunare generală cu privire la 

situația academică a elevilor (în 

regim online/ ofline);  

- Informarea cu privire la procedura și 

Regulamentele de organizare și 

desfășurare a examenelor de 

calificare;  

- Aplicarea chestionarelor cu privire la 

analiza și evaluarea mediului 

instituțional; 

- Discuții colective și individuale la 

nivel de grupă (în regim online/ 

ofline). 

Aprilie    

Administrația  

CEIAC 

Diriginții  

Părinții  

Elevii  

Aprilie 

 

Sărbători pascale 

- Întâmpinarea oaspeților – fețelor 

bisericești;  

- Acordarea performanțelor pentru 

cadrele didactice; 

- Mesajul de felicitare și apreciere a 

directorului instituției; 

- Activitate literar-muzicală: Cuvânt 

pentru suflet...;  

- Editarea ziarului MERIDIAN 

TRANSORIZONTIC, ediție obligatorie; 

Aprilie   

Administrația  

Colectivul didactic  

Elevii  

Mai  

 

Ultimul sunet 

- Aprecierea și decernarea 

absolvenților pentru performanțele 

obținute, pe parcursul anilor de 

studii; 

- Activitate literar-artistică cu 

manifestarea elevilor-absolvenți. 

Mai  

Administrația  

Comitetul sindical  

Consiuliul elevilor  

Diriginții  

Absolvenții  

 

Încheierea  

anului școlar 

- Aprecierea distinsă a cadrelor 

didactice pentru activitatea 

desfășurată pe parcursul anului; 

- Organizarea colectivului didactic în 

cadrul unei recepții; 

- Organizarea unei excursii colective. 

Iunie  

Administrația  

Comitetul sindical  

Colectivul didactic  

 

 

 

 


