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Director ^

A n ex a  1 C a len d aru l anu lu i de  studii

A n ex a  2 P lanu l de  fo rm are  p ro fe s io n a lă  pe  ani de  stud ii
A n ex a  3 C o m p o n en ta  lic ea lă  a  p lanu lu i de  în v ă ţăm ân t pe  ani de  stud ii
A n ex a  4 P lanu l s tag iilo r de  p rac tică
A n ex a  5 S tandardu l de p reg ă tire  p ro fe s io n a lă

A n ex a  1

Calendarul anului de studii

A nul d e  
stu d ii

A c tiv ită ţile  d id ac tice S esiu n ile  d e  ex am e n e
S tag iile  de  

p rac tic ă
V acan ţe le

sem . I sem . II sem . I sem . II ia rn ă p rim ăv a ră v a ră

1 15 15 2 2 4 2 1 11

11 15 15 2 2 5 2 1 10

111 15 15 3 2 2 1 11

IV 15 10 J 4 8 1 1



Anexa 2

Planul de formare profesională pe ani de studii

C od D enum irea unităţii de curs
T otal

ore

N um ăru l de ore  de con tac t 
d irect

O re de 
studiu 

individual

N um ărul de o re  con tac t d irect pe săp tăm ână

Form a de 
evaluare

N um ărul
de

cred ite

T otal T P L

pe sem estre  de studii

1 11 III IV V VI VII VIII

G Componenta de formare a 
competenţelor profesionale generale

240 120 70 30 20 120 1 1 0 2 0 0 4 0 8

G .0 1 .0 .001 D ecizii pen tru  un m od sănătos de v iaţă 30 15 10 5 0 15 1 ex 1

G .0 2 .0 .0 0 2 B azele com unicării 30 15 10 5 0 15 1 ex 1

G .0 4 .0 .0 0 3 T ehno log ia  inform aţiei 60 30 10 0 20 30 2 ex 2

G .0 7 .0 .0 0 4 L im ba stră ină  ap lica tă  în  turism 120 60 40 20 0 60 4 ex 4

U
Componenta de orientare 

socio-umanistică 300 160 90 70 0 140 0 0 0 0 6 0 0 7 10

U .0 5 .0 .0 0 5 B azele  legisla ţie i în turism 60 30 20 10 0 30 2 ex 2

U .0 5 .0 .0 0 6 B azele an trep renoria tu lu i 90 60 30 30 0 30 4 ex 3

U .0 8 .0 .0 0 7 D reptul a facerilo r 60 40 20 20 0 20 4 ex 2

U .0 8 .0 .0 0 8 P siho log ia  social econom ică 90 30 20 10 0 60 3 ex 3

F Componenta fundamentală 840 420 260 160 0 420 0 0 8 2 2 4 12 0 28

F .0 3 .0 .0 0 9 C oresponden ţă  econom ică 60 30 20 10 0 30 2 ex 2

F .0 3 .0 .0 1 0 E conom ie ap lica tă 90 30 20 10 0 60 2 ex 3

F .0 3 .0 .0 1 1 B azele ac tiv ită ţii turistice 90 60 40 20 0 30 4 ex 3

F .0 4 .0 .0 I2 S ecurita tea  şi sănăta tea  în m uncă 90 30 20 10 0 60 2 ex 3

F .0 5 .0 .0 1 3 B azele  con tab ilită ţii 60 30 20 10 0 30 2 ex 2

F .0 6 .0 .0 1 4 M anagem ent 90 60 40 20 0 30 4 ex 3

F .0 7 .0 .0 1 5 M arketingu l turistic 180 90 50 40 0 90 6 ex 6

F .0 7 .0 .0 1 6 E conom ia  turism ului 180 90 50 40 0 90 6 ex 6

S Componenta de specialitate 810 435 270 165 0 375 2 3 0 4 0 4 8 12 27

S .0 1 .0 .0 1 7 G eografia  turism ulu i 60 30 20 10 0 30 2 ex 2

S .0 2 .0 .0 1 8 Patrim oniu l tu ristic  naţional 90 45 30 15 0 45 3 ex 3

S .0 4 .0 .0 1 9 T ehn ica  de ghid 90 60 40 20 0 30 4 ex 3



S .0 6 .0 .0 2 0 T ehno log ia  serv ic iilo r hoteliere 90 60 40 20 0 30 4 ex 3

S .07 .0 .021 T urism ul International 120 60 40 20 0 60 4 ex 4

S .0 7 .0 .0 2 2 G estiunea  agen ţie i de turism 120 60 40 20 0 60 4 ex 4

S .0 8 .0 .0 2 3 S istem e in form aţionale  de rezervare  în  turism 120 60 20 40 0 60 6 ex 4

S .0 8 .0 .0 2 4 A m enaja rea  spaţiu lu i turistic 120 60 40 20 0 60 6 ex 4

P Stagiile de practică- Anexa 4 600 600 0 600 0 0 20

G+U+F+S+P Total ore pentru unităţile de curs obligatorii 2790 1735 690 1025 20 1055 29 30 30 30 29 30 24 19 93

A
Componenta opţională de 

snecialitate
660 320 200 120 0 340 2 2 2 2 2 2 4 8 22

S .0 I.A .0 2 9 E ducaţie  pen tru  m edia
60 30 20 10 0 30 2 ex 2

S .0 I.A .0 3 0 E ducaţie in tercu ltu rală

S .02.A .031 E tica p ro fesiona lă
60 30 20 10 0 30 2 ex 2

S .02 .A .032 M uzeografie

S .03.A .033 T urism ul rural şi agroturism ul
60 30 20 10 0 30 2 ex 2

S .03.A .034 T urism ul cu ltu ral şi relig ios

S .04.A .035 T ehno log ia  serv ic iilo r de restau ran t
60 30 20 10 0 30 2 ex 2

S .04.A .036 A grem entu l tu ristic

S .05.A .037 T ehn ica  opera ţiun ilo r de turism
60 30 20 10 0 30 2 ex 2

S .05.A .038 C om erţul e lec tron ic  în turism

S .06.A .039 Servicii de a lim entaţie  în tu rism
60 30 20 10 0 30 2 ex 2

S .06.A .040 O rgan izarea  pensiun ilo r turistice

S .07 .A .04I T urism ul durabil
120 60 40 20 0 60 4 ex 4

S .07.A .042 A rta  producerii şi degustării v inului

S .08.A .043 T ehnici de prom ovare  a serv ic iilo r tu ristice
90 40 20 20 0 50 4 ex 3

S .08.A .044 C alita tea  se rv ic iilo r turistice

S .08.A .045 M anagem entu l resu rse lo r um ane
90 40 20 20 0 50 4 ex 3

S .08.A .046 M anagem entu l serv ic iilo r tu ristice

G+U+F+S+P
+A

Total ore pentru unităţile de curs: 
obligatorii şi opţionale 3450 2055 890 1145 20 1395 31 32 32 32 31 32 28 27 115

L Componenta la liberă alegere 330 190 120 70 0 140 2 2 0 0 2 0 4 4 11

F .01.L .047 Integrare  eu ropeană
60 30 20 10 0 30 2 ex 2

F .01.L .048 F undam entele  serv iciilo r
F .02.L .049 Iniţiere în econom ie

60 30 20 10 0 30 2 ex 2
F.02.L .050 E tichetă  şi norm e de protocol
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f.()7 .l,.053 A iiiili/a  acliv ilăjii econom ico- liiiaiiciară

90 60 40 20 0 30 4 ex 3F .07 .L .054 A sigurări în turism

F .07.L .055 B usiness plan

S .08 .L .056 T urism ul verde

60 40 20 20 0 20 4 ex 2F .08 .L .057 D ezvo lta rea  d u rab ilă  în tu rism

F .08 .L .058 Finanţele  în trep rinderii

G+U+F+S+P
+A+L

Total orc pentru unităţile de curs obligatorii, 
opţionale şi ia libera alegere

3780 2245 1010 1215 20 1535 7 8 10 10 12 10 32 31

Componenta liceală (Anexa 3) 2085 26 26 22 22 21 22

Numărul de ore de contact direct pe săptămână 33 34 32 32 33 32 32 31
E xam enele  de prom ovare: nr. de ex * 30 elev i * 15 m in per 
e lev  /  45 min

380
9

4 4 4 4 5 3 7 7 38

C onsulta ţii pen tru  exam enele  de prom ovare: nr.de ex.*2 ore 76

E xam enul de calificare: 5 m em bri ai com isiei *30 elevi*25 min 
p er e lev/45 min

84 5

Total ore/credite de .studii în planul de învăţământ 6405 2290 1040 1230 20 1490 120

Notă.

1. Pentru o rgan izarea  ac tiv ită ţilo r ex traşco lare  se vo r in troduce sup lim en tar în lista  de ta rifie re  a instituţiei până  la 2 ore săp tăm ânal pen tru  fiecare grupă.

2. N um ărul de ore  pen tru  consu lta ţia  şi recenzarea  lucrării/p ro iec tu lu i de d ip lom ă se a locă  în conform itate  cu prevederile  P lanu lu i-cad ru , ap robat prin  o rdinul M inisteru lu i nr. 1205/2015.



V

A nexa 3

oiiHKiiKMili i l ic e i i l i l  a  p l i i i i i i l i i i  i l c  î i i v i l ( i l i i i â i i (  p e  i m i  (Ic  s l i i d i i  / | n » r i l i i l  i m i i i i i i s l

Nr. de ordine
D en iiiiiirea  d isc ip lin ei 

g en era lă

N iiiiiăru l d e  o re  pe să p tă m â n ă , pe sem estre  d e  stu d ii

I II III IV V V I

26 26 22 22 21 22

1 Lim ba şi literatura rom ână 5 5 5 5 4 4

2 Lim ba străină I 3 3 2 2 2 2

3 Istoria rom ânilor şi universală 3 3 3 3 3 3

4 Educaţie fizică 2 2 2 2 2 2

5 Educaţie pentru societate 1 1 1 1 1 1

6 Lim ba străină 11 2 2 * * *

7 Literatura universală 1 1 * * * *

8 M atem atică 3 'yJ * * * *

9 Fizică 1 1 * * * *

10 Chim ie 1 1 * * *

11 Biologie 1 1 * * ♦

12 G eografie 2 2 * * * ♦

13 Inform atică 1 1 * * * ♦

N otă.
*Numărul de ore pentru o disciplină şcolară, de la com ponenta variabilă, se stabileşte corespunzător num ărului de ore aprobat pentru disciplina respectivă în Planul - cadru pentru învăţăm ântul 
liceal, conform  prevederilor O rdinului M inisterului nr. 701 din 22.07.2020).

Pentru grupele alolingve disciplinei Lim ba şi literatura rusă i se va aloca num ărul de ore, prevăzut în P lanul-cadru pentru disciplina Lim ba şi literatura rom ână, iar pentru disciplina Lim ba şi 
literatura rom ână se vor repartiza câte 3 ore săptăm ânal pe parcursul sem estrelor I-VI.

A nexa 4

C od u l S ta g iile  d e  practică S em estru l N r. d e  săp tăm în i N r. d e  ore P er io a d a N r. d e  cred ite

Total 20 600 20

P .02.0 .025 Practica de iniţiere în specialitate 11 4 120 m ai-iunie 4

P .04 .0 .026 Practica tehnologică 1 IV 5 150 m ai-iunie 5

P .06 .0 .027 Practica tehnologică II VI 90 mai 3

P .08 .0 .028 Practica ce anticipează proba de absolvire Vlll 8 240 aprilie-iunie 8



Anexa 5

STANDARDUL DE PREGĂTIRE PROFESIONALĂ 
422106 AGENT DE TURISM 

FORM ULARUL CALIFICĂRII

Descrierea califîcării Agentul de turism de ealifieare medie va activa în cadrul unei agenţii de turism şi va 
desfăşura următoarele activităţi: cercetarea pieţei turistice, analiza preferinţelor 
consumatorilor, crearea şi selectarea pachetului turistic, promovarea produselor 
turistice, determinarea preţului final al pachetului turistic, monitorizarea derulării 
plăţilor şi emiterea documentelor de călătorie. El va gestiona, clasifica, verifica şi 
arhiva documentele specifice activităţii agenţiei de turism

Nivel de ealifieare
4 CNCRM

Grupul ţintă Absolvenţi de gimnaziu

Tipul programului 
de formare 
profesională

Program de formare profesională tehnică post secundară

Forma de organizare 
a studiilor Învăţămînt cu frecvenţă la zi

Durata studiilor 4 ani, în baza studiilor gimnaziale cu oportunitatea de susţinere a examenului naţional 
de bacalaureat, profil umanist

Cuantificarea în 
:redite de studii

120 ECTS (Credite de Studii Transferabile), echivalent ECVET

Condiţii de aeces Deţinătorii Certificatului de studii gimnaziale

stagii de practică Stagiile de practică se realizează în în instituţia de învăţământ profesional tehnic, 
entităţi de pofil, companii, firme, cu performanţe în domeniul respectiv din Republica 
Moldova, identificate de către furnizorul programului de formare profesională în 
cadrul parteneriatului social în baza contractelor privind organizarea şi desfăşurarea 
stagiilor de practică.
Cu titlu obligatoriu:
- practică de iniţiere în specialitate
- practică tehnologică I şi II
- practică ce anticipează proba de absolvire

\c tu l de studii 
Califiearea atribuită

Diploma de studii profesional tehnice postsecundare 
Agent de turism (calificare medie

Tezxoltare 
arofesională/ 
aroiectarea carierei

Angajarea în câmpul muncii conform calificării atribuite
Continuarea studiilor la ciclul I, studii superioare de licenţă (nivel 6 CNCRM) la o 
specialitate din domeniul studiat sau la o altă specialitate
Instituţiile de învăţământ superior pot accepta până la 30 de credite de studii 
transferabile acumulate în învăţământul profesional tehnic postsecundar, în cazul 
în care îşi continuă studiile la aceiaşi specialitate

.ista ocupaţiilor 
ipice
?odul şi denumirea 
uncţiei conform  
Clasificatorului 
'cupaţiilor din RM 
lin 2016

•  422106 Agent de turism
•  422107 Funcţionar agenţie turistică
•  422101 Agent de asistenţă turistică
•  422102 Agent de recepţie a comenzilor pentru bilete
•  511306 însoţitor grup turistic
•  523004 Operator ticketing
•  511302 Conducător grup turistic
•  511305 Ghid turism intern



COMPETENŢE RELEVANTE CALIFICĂRII

COMPETENŢE
TRANSVERSALE

(CT)

CT 1. Autonomie şi responsabilitate. Agentul de turism aplică în mod autonom şi 
responsabil cunoştinţele şi abilităţile sale, ia decizii şi îşi asumă responsabilitatea 
corespunzătoare nivelului la care îşi desfăşoară activitatea. îşi planifică şi îşi auto 
organizează munca, gestionează resursele materiale, umane şi de timp, întocmeşte şi 
interpretează, completează documentele necesare actului comercial din industria 
tu ristică , execută sarcinile de lucru, respectând legislaţia în domeniu;
CT2. Interacţiune socială. Agentul de turism comunică cu colegii/superiorii/alte 
persoane de referinţă, în măsura competenţei gestionează şi previne situaţiile de 
urgenţă şi/sau de conflict, respectă principiile, valorile profesionale şi etice, 
contribuind la crearea unui climat favorabil la locul de muncă;
CT3. Dezvoltarea personală şi profesională. Agentul de turism aplică principiile 
învăţării continue, aplică în activitatea profesională inovaţiile tehnologice, tendinţele 
globale şi regionale de dezvoltare şi perfecţionează procedeiele şi procedurile de lucru 
utilizate.

Competenţe generice 

(CG)

C G l. Integrarea progreselor tehnologice şi a tendinţelor de dezvoltare din domeniu în 
activitatea profesională;
CG2. Perfecţionarea şi optimizarea metodelor şi procedeelor utilizate în procesul de 
lucru;
CG3. întocmirea şi interpretarea documentelor în vederea respectării actelor 
normative la executarea sarcinilor de lucru;
CG4. Autoorganizarea, planificarea, gândirea analitică, luarea deciziilor;
CG5. Gestionarea eficientă a resurselor materiale, umane şi de timp;
CG6. Comunicarea la locul de muncă cu colegii, superiorii şi alte persoane de 
referinţă, în limbaj profesional specific domeniului;
CG7. Respectarea actelor normative în procesul de realizare a atribuţiilor 
ocupaţionale;
CG8. Prevenirea/gestionarea eficientă a situaţiilor de urgenţă sau conflict;
CG9. Respectarea cerinţelor, principiilor şi valorilor profesionale pentru crearea unui 
mediu de lucru adecvat şi asigurarea rezultatelor optime la locul de muncă;
CGIO. Aplicarea competenţelor în domeniul tehnologiilor informaţionale în vederea 
utilizării mijloacelor de comunicaţii electronice şi resurselor informaţionale, destinate 
activităţii profesionale;
C G ll. Dezvoltarea profesională continuă;
C G l2. Antreprenoriat şi spirit de iniţiativă.

COMPETENŢE
PROFESIONALE

(CP)

C P l. Aplicarea prevederilor legale referitoare la Securitate şi Sănătate în Muncă (în 
continuare -  SSM);
CP2. Aplicarea normelor de protecţie a mediului;
CP3. Organizarea eficientă a procesului de lucru;
CP4. Organizarea raţională a locului de lucru;
CP5. Coordonarea activităţilor de lucru cu superiorii, colegii, subalternii;
CP6. Adoptarea deciziilor aferente activităţii profesionale;
CP7 Utilizarea tehnologiilor informaţionale;
CP8. întocmirea/completarea documentelor specifice activităţilor de vânzare;
CP9. Colectarea şi interpretarea datelor din activitatea turistic;
CPIO. Furnizarea serviciilor de ghidare turistică;
C P U . Furnizarea şi asigurarea de servicii turistice pe parcursul călătoriei;
CP12. Dezvoltarea capacităţii de analiză şi de gândire critică;
CP13 Gestionarea resurselor materiale, financiare şi informaţionale;
CP14. Dezvoltarea traseului profesional.



TRANSPUNEREA COM PETENŢELOR PROFESIONALE SPECIFICE  
ÎN REZULTATE ALE ÎNVĂŢĂRII

Competenţe profesionale
Rezultate ale învăţării 

Absolventul/candidatul la atribuirea calificării 
poate:

Module/discipline ce 
contribuie la formarea 

competenţelor profesionale

CPU Aplicarea prevederilor 
legale referitoare la 
Securitate şi Sănătate în 
Muncă (în continuare -  
SSM)
CP2. Aplicarea normelor de 
protecţie a mediului

- asigura respectarea cadrului normativ în 
activitatea desfăşurată;
- aplica măsurile SSM în corelaţie cu specificul 
activităţii şi procedurile interne;
- asigura respectarea normelor de protecţie a 
mediului.

Bazele legislaţiei în turism 
Etica profesională 
Dreptul afacerilor 
Ecologizarea economiei 
Turismul verde

CP3. Organizarea eficientă 
a procesului de lucru 
CP4. Organizarea raţională 
a locului de lucru

- organiza eficient procesul de lucru în scopul 
atingerii obiectivelor organizaţionale;
- organiza locul de lucru pentru crearea condiţiilor 
optime în desfăşurarea activităţii profesionale.

Bazele antreprenoriatului 
Management 
Managementul resurselor 
umane
Bazele legislaţiei în turism 
Psihologia
Practica de iniţiere în 
specialitate/tehnologică 
l/tehnologică 11/ ce anticipează 
proba de absolvire

CP5. Coordonarea 
activităţilor de lucru cu 
superiorii, colegii, 
subalternii
CP6. Adoptarea deciziilor 
aferente activităţii 
profesionale

- coordona activităţile de lucru şi aplica tehnici 
eficiente de comunicare cu superiorii, colegii, 
subalternii pentru asigurarea unui mediu eficient de 
lucru;
- lua decizii optime în situaţii specifice activităţii.

Etica profesională 
Bazele comunicării 
Psihologia
Corespondenţa economică 
Limba străină de afaceri 
Management

CP7, Utilizarea 
tehnologiilor informaţionale 
CP8.
întocmirea/completarea 
documentelor specifice 
activităţilor de vânzare, 
contractului turistic, 
asigurare de călătorie

- utiliza tehnologiile informaţionale în activitatea 
profesională, în procesul de rezervare-bronare a 
serviciilor pentru clienţi;
- elabora /completa documentele specifice 
activităţilor de vânzare;
- negocia condiţiile contractuale cu clienţii.

Tehnologii informaţionale 
Sisteme informaţionale de 
rezervare în turism 
Corespondenţa economică 
Tehnica operaţiunilor în turism 
Gestiunea agenţiei de turism 
Tehnici de negociere 
Dreptul afacerilor 
Practica de iniţiere în 
specialitate/tehnologică 
l/tehnologică 11/ ce anticipează 
proba de absolvire

CP9. Colectarea şi 
interpretarea datelor din 
activitatea turistică

- completa rapoarte statistice 1-Tur;
- cetermina indicatori ai circulaţiei turistice pe 
diferite perioade de gestiune;
- interpreta modificări statistice şi identifica factori 
cauză.

Bazele activităţii turistice 
Economia turismului 
Gestiunea agenţiei de turism 
Statistica
Practica de iniţiere în 
specialitate/tehnologică 
l/tehnologică 11/ ce anticipează 
proba de absolvire

CPIO. Furnizarea servicilor 
de ghidarea turistică

- respecta metodologia de elaborare a rutei turistice 
naţionale şi internaţionale, inclusiv paşaportizarea 
obiectivelor turistice;

verifica pregătirea grupului de turişti, 
echipamentelor şi vehiculelor pentru ieşire pentru

Patrimoniul turistic 
Tehnica de ghid 
Economia turismului 
Geografia turismului 
Turismul international



excursie;
- instrui turiştii privind regulile de conduită pe 
traseu;
- coordona şi controla acţiunile turisşilor pe traseu;
- asigura siguranţa turiştilor pe traseu;
- monitoriza calitatea serviciilor pentru turişti de 
către CP-ul gazdă;
- pregăti documentaţia de raportare pe o excursie 
turistică;

Bazele legislaţiei în turism 
Bazele activităţii turistice 
Management 
Marketingul turistic 
Gestiunea agenţiei de turism 
Sisteme informaţionale de 
rezervare în turism 
Tehnica operaţiunilor de 
turism
Asigurări în turism 
Practica de iniţiere în 
specialitate/tehnologică 
I/tehnologică 11/ ce anticipează 
proba de absolvire___________

C P U . Furnizarea şi 
asigurarea de servicii 
turistice pe parcursul 
călătoriei

- efectua cercetări de marketing pe piaţa turismului 
pentru formarea unui produs turistic solicitat;
- identifica şi analiza solicitările consumatorilor şi 
posibilitatea implementării acestora;
- interacţiona cu agenţii de turism pentru
implementarea şi promovarea produsului turistic;
- organiza promovarea produsului turistic pe piaţa 
serviciilor turistice;
- informa consumatorul despre produsele turistice;
- colobora cu operatorul de turism pentru
implementarea şi promovarea produsului turistic;
- calcula preţul pachetului turistic în dependenţă de 
cerinţele consumatorului;

monitoriza derularea plăţilor şi emiterea
documentelor de călătorie;

Bazele legislaţiei în turism 
Bazele activităţii turistice 
Management 
Marketingul turistic 
Economia turismului 
Gestiunea agenţiei de turism 
Sisteme informaţionale de 
rezervare în turism 
Tehnica operaţiunilor de 
turism
Asigurări în turism 
Comerţ electronic în turism 
Practica de iniţiere în 
specialitate/tehnologică 
I/tehnologică 11/ ce anticipează 
proba de absolvire

CP12. Dezvoltarea 
capacităţii de analiză şi de 
aândire critică

- analiza indicatorii activităţii economice la nivel 
de entitate, ramură;
- elabora rapoarte specifice domeniului de 
activitate;
- elabora măsuri de atenuare a riscurilor şi 
valorificare a posibilităţilor generate de piaţă.

Decizii pentru un mod sănătos
de viaţă
Filozofia
Iniţiere în economie 
Economie aplicată 
Practica de iniţiere în 
specialitate/tehnologică 
l/tehnologică 11/ ce anticipează 
proba de absolvire

CP13. Gestionarea 
resurselor materiale, 
financiare si informaţionale

- aplica metode cantitative şi calitative de analiză 
şi prelucrare a informaţiei;
- evalua şi gestiona eficient resursele financiare 
ale entităţii;
- fundamenta şi ajusta preţurile la conjunctura 
pieţei şi prevederile actelor normative.

Economia turismului 
Finanţele întreprinderii 
Analiza economico- financiară 
Bazele contabilităţii

CP14. Dezvoltarea traseului 
profesional

- autoevalua calitatea lucrărilor efectuate în raport 
cu nivelul propriu de dezvoltare profesională;
- dezvolta conduita creativ-inovativă la locul de 
muncă;
- evalua critic şi constructiv activitatea 
profesională;
- dezvolta spiritul de echipă şi gestiona situaţiile de 
criză.

Etica profesională
Bazele comunicării
Cultura afacerilor
Tehnici de negociere
Managementul
Limba străină de afaceri
Marketingul turistic
Practica de iniţiere în
specialitate/tehnologică
I/tehnologică 11/ ce anticipează
proba de absolvire______



Fişa de coordonare

Colegiul Naţional de Comerţ al ASEM 
Director

Colegiul de Ecologie din Chişinău 

Director

Colegiul Agroindustrial din Rîşcani 

Director

Colegiul Internaţional de Administrare şi Business 
Director

Centrul de Excelenţă în Viticultură şi Vinificaţie din Chiş 

Director

ASEM, Departamentul ’’Comerţ. Turism şi alimentaţie publică' 

Director

Comitetul Sectorial Comerţ, Hoteluri 
şi Restaurante din Moldova

..SC ILISTUR” SRL

..SC Panda Tur" SRL

Ministerul Educaţiei şi Cercetării al RM 
Direcţia învăţământ profesional tehnic 
Şef direcţie

Ministerul Agriculturii şi Industriei 
Alimentare al Republicii Moldova 
Ser\ iciul cercetare, învăţământ şi 
consultanţă în agricultură 
Sef serviciu

S. Cîncu

R. Reşitca
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