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I. ARGUMENT

Calitatea si eficienta sunt doi piloni importanti ai reformelor educationale din toatd lumea,
care trebuie avute 1n vedere la construirea sistemelor nationale de management si de asigurare a
calitatii in invatamantul profesional tehnic.

Aceasta aliniere este necesara nu numai pentru a se asigura o integrare reala si functionala,
din punct de vedere educational, ci si pentru ca initiativele din acest domeniu sa fie echitabile,
din punct de vedere teoretic si metodologic, cu ceea ce se intampla acum in lume.

Necesitatea compatibilizarii cu sistemele de invatdmant din Uniunea Europeana ofera doar
o parte din argumentele pentru dezvoltarea sistemelor de management si de asigurare a calitatii
educatiei din Republica Moldova, deoarece implementarea sistemului de management al calitatii
va conduce la crearea unor noi modele de gandire si comportament care vor contribui la
imbunatatirea continud a tuturor proceselor de invatamant din cadrul institutiei.

Este unanim recunoscutd importanta invatdmantului in general 1n starea prezenta si viitoare
a unei natiuni. Educatia reprezintd un act de constiinta, de calitatea caruia depinde in buna parte
nu numai bunastarea viitoare a natiunii respective ci, in acelasi timp, puterea, influenta si chiar
existenta ei ca entitate distincta in configuratia regionala si mondiala.

O importanta majora o are in aceastd privintd componenta educationald, nu numai sub
aspectul calitdtii prestatiei ci in insdsi integrarea nevoii de calitate in cultura nationala.
Mentalitatea individului trebuie sa asimileze convingerea ca nu poate sa existe bunastare fara o
munca responsabila si de calitate.

Plecand de la aceastd misiune, devine evident cd intreaga activitate a sistemului de educatie
trebuie orientatd spre cresterea competitivitdtii institutiei prin: calitatea ofertei si a rezultatelor
activitatii, un management performant, o politica financiara adecvatd utilizarii rationale a
resurselor si de atragere de noi resurse, incurajarea unei atitudini responsabile a intregului
personal.

Prin lege, calitatea educatiei este definitd ca fiind ansamblul de caracteristici ale unui
program de studiu si ale furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite asteptarile beneficiarilor,
precum si standardele de calitate.

Calitatea educatiei constituie o prioritate, fiind o conditie indispensabild pentru ameliorarea
ocupadrii profesionale, a coeziunii sociale si a competitivitatii economice.

Conform documentelor normative, metodologia asigurarii calitatii in educatie se bazeaza
pe relatiile ce se stabilesc intre: a) criterii; b) standarde si standarde de referintd; c) indicatori de

performantd; d) calificari.



Calitatea in educatie este asigurati prin urmatoarele procese:
planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale Invatarii;
monitorizarea rezultatelor;

evaluarea interna a rezultatelor;

evaluarea externa a rezultatelor;

& & & & &

imbunatatirea continud a rezultatelor in educatie.

Asigurarea calitatii educatiei este realizatd printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a
capacitdtii institutionale de elaborare, planificare si implementare de programe de studiu, prin
care se formeazd increderea beneficiarilor ca institutia furnizoare de educatie indeplineste
standardele.

Asigurarea calitdtii exprima capacitatea institutiei de a oferi programe de educatie, 1n
conformitate cu standardele profesionale. Ea este astfel promovata inciat sa conduca la
imbunatatirea continud a calititii educatiei. Asigurarea -calititii educatiei este centratd
preponderent pe rezultatele invatirii. Rezultatele invatarii sunt exprimate in termeni de
cunostinte, competente, valori si atitudini care se obtin prin parcurgerea si finalizarea unui nivel
de invatamant sau program de studii.

Strategia de Evaluare Internd a Calitatii in Colegiul ,,Mihai Eminescu” din Soroca, este un
document reglator in asigurarea activitafii Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii
care se bazeaza pe documentele emise de Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie
si Cercetare in acest domeniu si ,,Ghidul de autoevaluare” aprobat prin OMEEC nr.609 din
19.12.2017.

Strategia deriva din Planul de Dezvoltare Strategica al Colegiului ,,Mihai Eminescu” din
Soroca si are acelasi orizont temporal.

Prezenta Strategie proiecteaza si planificd activitatile de evaluare a calitatii, defineste

tintele strategice prioritare dezvoltarii §i asigurdrii unui invatdmant de calitate.

1 Ghid de autoevaluare, OME nr.609/2017



II. ABREVIERI SI CONCEPTE SPECIFICE MANAGEMENTULUI CALITATII

Abrevieri

CE - Codul educatiei

CNC — Cadrul National al Calificarilor

DR — Documente de referinta

RA — Raport de autoevaluare

EQAVET — Cadrul European de referinta pentru Asigurarea Calitatii in Educatie si Formare
Profesionala

ISCED — International Standard Classification of Education (Clasificarea Internationala
Standard a Educatiei)

MEC — Ministerul Educatiei si Cercetarii

ANACEC - Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii In Educatie si Cercetare

IP CMES - Institutia Publica Colegiul "Mihai Eminescu” din Soroca

IPT — Invatamant professional tehnic

CEIAC - Comisia de Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii

MC — Managementul Calitatii

SMC - Sistemul de Management al Calitatii

Concepte specifice Managementului Calitdtii®

Asigurare a calitatii Proces continuu, progresiv de evaluare a calitatii institutiei de
educatiei invatamant sau a programelor de studii.
Autoevaluare Proces de analiza interna, care scoate in evidentd punctele forte si

punctele slabe si permite institutiei sd valorifice oportunitatile si

sa elaboreze un plan de actiuni pentru atingerea standardelor de

calitate si imbunatatire continua.

Beneficiar Institutie sau persoand care primeste un produs/serviciu (elevi,

cadre didactice, angajatii unei institutii, familia, angajatorii,

comunitatea locala).

Cadru al calificarilor Categorii de calificare ce delimiteaza nivelul de cunostinte si de

competente profesionale pe care trebuie sa le posede absolventii

invatamantului profesional de diferite niveluri in vederea

exercitarii profesiei obtinute.

2 Ghid de autoevaluare, OME nr.609/2017



Calitate a educatiei

Competenta profesionala

Criteriu de evaluare

Cultura calitatii

Evaluare a rezultatelor
invatarii

Indicator de performanta

Imbunatatire a calitatii
educatiei

Management al Calititii

Raport de autoevaluare a
calitatii educatiei

Sistem de management?

Sistem de Management al
Calitatii

Standard de evaluare

Ansamblul de caracteristici ale unui program de formare
profesionald si ale ofertantilor acestuia, prin care sunt satisfacute
asteptarile beneficiarilor in raport cu standardele de calitate.
Ansamblul unitar si dinamic de cunostinte si abilitati.

Nivel de performanta prin intermediul caruia poate fi examinata
posibilitatea atingerii anumitor standarde si/sau obiective.
Totalitatea comportamentelor si valorilor morale sau etice care
sunt transmise, practicate si consolidate de catre membrii
institutiei/catedre/comisii metodice.

Proces prin care se stabileste faptul cad o persoana a dobandit
anumite cunostinte, deprinderi §i competente.

Instrument de masurare care indica caracteristicile unui anumit
criteriu de evaluare a calitdtii programului de studiu/formare
Actiunea corectiva continud din partea institutiei prestatoare de
servicii educationale, bazata pe evaluarea, analiza, selectarea si
adoptarea celor mai potrivite proceduri, precum si pe alegerea si
aplicarea standardelor de referinta.

Ansamblu de madasuri aprobate in mod regulat la nivel
institutional sau la nivel national, in scopul asigurdrii calitatii
invatamantului.

Document oficial elaborat de institutia de invatamant care
solicitd autorizarea de functionare provizorie sau acreditarea unui
program de formare profesionalad/unei institutii de Tnvatamant.
Un ansamblu de elemente corelate si interactive care permite
stabilirea politicii si obiectivelor si atingerea acestor obiective.
Totalitatea proceselor si procedurilor care garanteaza ca institutia
poate realiza toate sarcinile necesare pentru atingerea
obiectivelor propuse.

Instrument de masurare asociat unui indicator de performanta,
care reflectd cerintele/exigentele impuse calitdtii programului
formare profesionald si activitatii institutiei de Invatdmant si

permite determinarea nivelului de realizare a acestor cerinte.

3 paraschivescu O.A., Managementul calitdtii, ed. TEHNOPRESS, Iasi, 2006, p. 42
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Politica in domeniul Orientarile si intengiile generale ale unei organizatii referitoare la

oy n-4
calitatii calitate care sunt formulate in mod oficial de  catre
managementul la cel mai inalt nivel.
I1l.  CADRUL NORMATIV DE BAZA
1. Codul educatiei al Republicii Moldova, Legea nr.152 din 17.07.2014.

. Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14); OMMPSF nr.22 din

03.03.2014.
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor si caificarilor pentru

IPT postsecundat si postsecundar nontertiar, HG RM nr.853 din 14.12.2015.

. Cadrul National al Calificarilor pentru invatimantul profesional tehnic, OME nr.1230 din
24.12.2015.
Actele normative ale Agentiei Nationale de Asigurare a Calitétii in Educatie si Cercetare.

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional

tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, OME nr.550 din 10.06.2015.

. Ordinul MECC nr.232 din 13.03.2019, cu privire la modificarea unor ordine ale

ministrului educatiei (de organizare functionarea institutiilor de invatamant profesional
tehnic).

Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, OME nr.234
din 25.03.2016.

Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practicd in Invatdmantul

profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, OME nr.1086 din 29.12.2016.

10. Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de
invatamant de stat, HG nr.74 din 25.01.2007.

11. Planurile de invatamant ale programelor de formare profesionald aprobate de MECC si
ministerele de resort.

12. Cadrul de referinta al curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic, OME nr.1128
din 26.11.2015.

13. Ghid practic de elaborare a curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar, OME nr.296 din 21.04.2016.

4 Ibidem., p.42



14. Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, OME nr.1205 din
16.12.2016.

IV. MOTIVATIA ELABORARII STRATEGIEI DE EVALUARE INTERNA A
CALITATII

Etapa actuald de evolutie a invafamantului impune tratarea calitatii in mod exhaustiv, atat
la nivel de concept cat si de cuprindere a tuturor aspectelor de activitate a institutiei. Astfel,
elaborarea si implementarea unui SMC devine un imperativ a evolutiei CMES in termenii unui
orizont strategic rezonabil. Un element cheie al SMC este Strategia de Evaluare Interna a
Calitatii care stabileste pe termen mediu (4 ani), reperele generale ale actiunilor de implementare
la nivelul institutiei, a SMC 1in aria de competenta, stabilitd de legislatia in vigoare si a

Regulamentului propriu de organizare si functionare a CEIAC.

Viziunea

O unitate de invatdmant care 1si propune sa ramana o scoald de prestigiu, apreciata de catre elevi,
parinti si comunitatea locala pentru eficienta activitatii instructiv-educative, pentru asigurarea
conditiilor materiale propice unui invataimant modern si de calitate, asigurarea egalitatii sanselor
tuturor elevilor, pentru rezultate deosebite in activitatea de performantd si pentru ancorarea

institutiei in comunitatea locala.

Misiunea

Derivand din idealul educational al institutiei care consta in dezvoltarea liberd, integrald si
armonioasid a individualititii umane, in formarea personalititii autonome si creative, misiunea®
institutiei rezida in:

- imbunatatirea permanentd a ofertei educationale, in raport cu nevoile societdtii, cu
exigentele beneficiarilor directi si indirecti si cu standardele de calitate nationale si
europene;

- crearea unui climat de invatare stimulativ, care sa asigure evolutia personald si
performanta;

- formarea unor tineri deschisi spre cunoastere si cultura;

- pregatirea unor absolventi capabili de a se integra activ, eficient si cu succes in societate;

5 Planul de dezvoltare strategicd 2021-2025, CMES



- valorizarea colaborarii cu parteneri din comunitatea locald si din Europa.

Valorile si atitudinile promovate de institutie sunt:
1. respect si incredere in sine si 1n ceilalti;
recunoasterea unicitatii fiecarei persoane;
receptivitate la emotiile celorlalti; valorizarea relatiilor interpersonale;
valorificarea critica si selectiva a informatiilor;
adaptare si deschidere la noi tipuri de invatare;
motivatie si flexibilitate in elaborarea propriului traseu educational si profesional;
responsabilitate si disponibilitate pentru decizii si actiuni privind propria cariera;

interes pentru invatare permanenta intr-o lume in schimbare si in societatea cunoasterii;

© 0 N o g b~ DD

orientare spre o viata de calitate, in prezent si in viitor.

V. OBIECTIVELE STRATEGICE ALE SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL
CALITATII

In perspectiva indeplinirii misiunii institutiei, in acord cu Planul de Dezvoltare
Institutionald, planificarea si organizarea activitatii de evaluare si de asigurare a calitatii se
raporteaza la urmatoarele tinte/obiective strategice, pentru perioada 2021-2025:

1. Cresterea calitatii procesului instructiv-educativ, a nivelului de competentd si de
performanta al elevilor;

2. Implementarea eficienta a curriculumului si a programelor de imbunatatire a calitatii in
sistemul educational din institutie in vederea imbunatatirii performantelor elevilor;

3. Formarea continua a cadrelor didactice pentru aplicarea metodelor active, folosirea
strategiilor si mijloacelor moderne de educatie, management pozitiv al grupei de elevi;

4. Asigurarea conditiilor optime de studiu si de sigurantd necesare desfasurarii unui
invatamant de calitate prin modernizarea sililor de curs, paralel cu crearea si dezvoltarea
unor dotari materiale complexe si eficiente;

5. Promovarea imaginii institutiei in contextul climatului concurential actual,;

6. Dezvoltarea de parteneriate la nivel local, national si international.



VI.PROIECTAREA S| PLANIFICAREA ACTIVITATII DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII

Nr. | .. . o e i . Termene de Responsabilitati Indicatori/Standarde
Tinta strategica Activitati propuse Echipamente . ’ .
dlo | ° ’ aplicare de realizare
1. Politici pentru asigurarea calitatii. (SA 1)
1. Elaborarea Regulamentului de organizare si 1. Director = Politici pentru
functionare a CEIAC (hiperlink). 2. Membrii asigurarea calitatii
2. Elaborarea si aprobarea Strategiei de Evaluare Consiliului de stabilite:
Asigurarea Internd a Calitatii (hiperlink). administratie = Strategie 2021-
cadrului 3. Elaborarea Planului operational anual al 3. Sef de sectie 2025
activitatilor de implementare a Strategiei de L pentru asigurarea = Planul
conceptual o g o 1. Acte normative si . )
. evaluare interna a calitatii. o calitatii operational 2021
normativ o . i legislative ale ’ ’
L . Reevaluarea  componentei  nominale  si . 4. CEIAC = Componenta CEIAC
privind b Comisiei d E ! Interni . MECC si bat3 . gi
implementarea apr‘o area orr}1§1?1 e Evaluare Interna si ANACEC: septembrie apro a_aprln ordin.
L Asigurare a Calitatii. C = Membri CEIAC
politicilor c R bil ’ brilor CEIAC brivind 2. Logistica — bilizati
pentru . esp_onsia ilizarea m-em r.l f)r . prl}/[n.. calculator, responsabilizati.
. monitorizarea functionalitatii si  eficacitatii L . AL
asigurarea o T ’ imprimanta, hartie.
\ e structurilor interne ale institutiei.
calitatii . ’
Dovezi:
- Regulamentul de orgazizare si functionare
CEIAC.
- Strategia CEIAC.
- Ordin de infiintare a CEIAC.
2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala (SA 2)
1. Enumerarea  programelor de  formare (1. Nomenclatorul 1. Director = Cadrul general de
profesionala si racordarea la Nomenclatorul | domeniilor de formare 2. Membrii proiectare a
domeniilor de formare profesionald si Caddrul | profesionalda (HG al Consiliului de programelor.
Realizarea National al Calificarilor pentru Invatdmantul | RM nr. administratie = Planuri de invatamant
) programelor de profesional tehnic. 853/14.12.2015) 3. Sef sectie pentru scanate si plasate pe
' formare 2. Reflectarea dovezilor concrete, aprobate in [2. Cadrul National al septembrie asigurarea pagina web.
profesionali conformitate cu cadrul legal-normativ actual | Calificarilor pentru calitatii = Corespunderea
(OME 990 din 17.09.2014). invatamantul ethnic 4. CEIAC Planurilor de

. Corespunderea Planurilor de invatdmant ale

programelor de formare profesionald cu

(OME
nr.1230/24.12.2015)

invatamant cu
cerintele Planului-
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. Scanarea

cerintele Planului-cadru pentru invatamantul
profesional tehnic.

elementelor
programului (hiperlink).

structurale ale

3. Clasificatorul
Ocupatiilor din RM
(CORM-006-14)

4. Planul-cadru pentru
invatamantul

profesional tehnic

cadru pentru
incatamantul
profesional tehnic.

Sefii de catedra

= 100% din curricula

. Elaborarea listei curricula pe unitati de curs. (OME 2. Cadre didactice pe discipline
. Verificarea  corespunderii  structurii  si | nr.1205/16.12.2015) 3. CEIAC corespund cu
Curricula pe conginutqlui curricula.pe unitati de. cur_s cu 5. Ghid practic de prevederile_
discipline prevede.rlle metodploglce al? Cadrul}n national | elaborare a _ met(.)d.ologl.ce ale .
de referinta a curriculumului pentru IPT. curriculumului octombrie teoriei curriculare si

. Verificarea proceselor-verbale de aprobare a | pentru invatimantul duc la formarea

curricula. profesional tehnic competentelor
(OME nr. scontate.
Determinarea competitivitatii absolventilor pe 296/21.04.2016) 1. Director = Programul de
Relevanta piata muncii:. ra.t‘a angajarii in campul .r‘nuncii; 6. Planuri de 2. Mem_b_rii _ formare profesif)nalé
programuI;Ji de rata . n?anga] arii in. Fﬁmpul muncii; .rata invitimant Consll.IUIUI .de este in. confor.rm‘t.ate
formare anga]érll la alta specialitate decat cea obtinuta _ administratie cu cer_l_n‘gele pietii
profesionali prin program. decembrie muncii

. Consultarea partilor interesate in vederea

adaptarii programului de formare profesionala.
3.Invitarea, predarea si evaluarea centrati pe elev (SA 3)

. Descrierea procesului de organizare a [L. Regulamentul de 1. Director adjunct p Existenta formelor de
activitatilor  de  predare-invatare  (ore | organizare a studiilor pentru instruire si | organizare a procesului
teoretice/practice/SI). in invatamantul educatie de predare-invatare.

. Efectuarea sondajelor: evaluarea calitdtii | profesional tehnic . . 2. Sefi de sectie = metodele de predare-

e e . noiembrie e N
Procesul de d1501p11nelor/evaluar§a actlYltagll profesorului. (OME martie didactica invatare sunt
vedare-invirare | Prezentarea mecanismului de promovare, nr.?34/25.(_)3.2016) 3. Sefide ?ated_ré preponderent centrate
’ aplicare si evaluare a metodelor de predare- 2. Ghid practic de 4. Cadre didactice pe elev.
invatare centrate pe elev. elaborare a 5. Metodist = Existenta orarului

. Verificarea orarului activitatilor didactice | curriculumului pentru septembrie 6. CEIAC activitatilor didactice.
(hiperlink). invatamantul . . /> Functionalitatea

lanuarie

. Verificarea registrelor academice.

profesional tehnic

registrelor de grupa.
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6. Prezentarea instrumentelor TIC utilizate in | (OME nr. = Instrumentele TIC se
procesul de predare-invatare-evaluare in cadrul | 296/21.04.2016) utilizeaza in procesul
programului de formare profesionala. . Curricula pe de predare-invatare-

7. Analiza eficientei instrumentelor TIC 1in | discipline evaluare la peste 90%
procesul de predare-evaluare a cursurilor din @. Orarul activitatilor dintre disciplinele
programul de formare profesionala. didactice programului de

. Registrele grupelor formare profesionala.
academice

1. Analiza corespunderii procesului de organizare . Director adjunct P Stagii de practica
a stagiilor de practicd Regulament intern — Regulamentul pentru instruirea organizate 1n
situatia reala. A . ractica si corespundere cu cadrul

2. Re r’e entarea grafica a stagiilor de practica privind organizarea groducer,e normgtiv

. Reprez . : .
. ... . si desfasurarea .. . ..

3. Scanarea graficului desfasurarii stagiilor de étagiilor’ de practica . Sefii de catedre P Existenta relatiilor de
practica. NN . CEIAC colaborare cu

. . . . in invatamantul e e
4. Reflectarea suporului curricular si eficienta iy . institutiile baze de
Stagii de acestuia profesional tehnic practica
o OME o ..
practicd. Dovezi: Elr 1086/19.12.2016) conform = Stagiile de practica
Organizarea | - Rezultatele academice ale stagiilor de practica Pl;‘anl ca dr.u p;entru graficului corespund finalitatilor
i e domenii de formare profesionala. ' i . rogramului de
stagulo.r fje p . ) P .. .. invatdmantul stagiilor de Prog . -
practicd - ordinele de repartizare la stagiile de practica a S o o formare profesionala.
elevilor din cadrul programului de formare profesiona tehnic in practica
fesionali baza Sistemului de
rofesionala. A .
F;l enda si rtul privind stagiile de practica credite de studi
- si rapo rivin . .
Rgzultatéle ciestiorﬁ)arelor : ’ transferabile (OME
' nr. 1205/16.12.2015

5. Prezentarea rapoartelor sefilor de catedra Planuri de )

privind stagiile de practice ale elevilor din "~
. . 1Invatamant
cadrul programul de formare profesionala. ACO,I’ duri de

1. Analiza raportului dintre numarul de locuri de colaborare a . Director  Numarul de locuri de
stagii de practica in baza acordurilor de institutiei cu . Director adjunct stagii de practica

] colaborare. e entru instruire si | stabilite in acorduri de
Exttv‘ten,ta ' o .. | institutii-baze de : P . | < A

relatiilor de 2. Caracterizarea structurii si  corespunderii ractica octombrie educatie colaborare acopera in

colaborare bazelor de practica cu obiectivele stagiilor de P . CEIAC proportie de 90/100%

practica si finalitatile programului de formare
profesionald.

necesarul institutiei si
corespund realizarii
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obiectivelor
programului de
formare profesionala.

1. Scanarea programului activitatilor [L. Programul 1. Director adjunct = Activitati extragcolare
Activitati extracurriculare. activitatilor pentru instruire si | realizate in deplina
extracurriculare | 2. Elaborarea raportului privind necesitatea si | extracurriculare octombrie educatie conformitate cu
eficienta  activitatilor extracurriculare 1in 2. Orarul activitatilor programul - activitatilor

formarea si dezvoltarea elevilor. extracurriculare extragcolare.

1. Evaluarea Regulamentului intern privind | 1.Regulamentul 1. Director adjunct P Procesul de evaluare
evaluarea la  programul de formare | privind organizarea pentru instruire si | curenta si finala
profesionala (hiperlink). si desfisurarea educatie realizat in stricta

2. Analiza procedurilor de organizare si | stagiilor de practicd 2. Metodist conformitate cu
transparenta evaludrii curente si finale a | ininvatimantul noiembrie 3. Sefii de catedra cerintele normative.
activitatii de invatare a elevilor in cadrul | profesional tehnic 4. Cadre didactice  Procesul de evaluare
programului de formare. (OME aprilie 5. CEIAC este transparent.

3. Analiza si aprecierea criteriilor, metodelor de | nr.1086/19.12.2016) = Orarul evaluarilor
evaluare, a structurii testelor, precum si alte | 2.Regulamentul de stability cu o luna
forme de evaluare in cadrul programului de | organizare si inainte de sustinere.
formare profesionala. desfasurare a

4. Analiza  procedurilor  utilizate  pentru | examenului de

Evaluarea . . .
prevenirea fraudelor academic in procesul de calificare (OMECC
rezultatelor 3 . <A
enviitirii evaluare curenta si finald in cadrul nr. 1127/23.07.2018)
invatarii

programului de formare profesionald. 3.Orarul evaludrilor

5. Analiza procedurilor de contestare a | pentru programul
rezultatelor evaludrilor de catre elevi; analiza | formdrii profesionale
cantitativa a acestor; Comisia de contestare si | 4.Registre, fise

procedura de contestare. academic, borderouri
Dovezi: 5.Rapoarte ale
- Orarul evaludrilor. presedintilor

- Procese-verbale de aprobare a formelor si | comisiilor de
continuturilor subiectelor de evaluare. evaluare la
- Registre, fige academice, borderouri, baze de | programul de
date privind rezultatele elevilor. formare profesionala
- Lucrari finale.
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- Rapoarte ale presedintilor comisiilor de
evaluare.
- Rezultatele sondajelor elevilor.

1. Evaluarea Regulamentului intern privind 1. Director adjunct P Evaluarea stagiilor de
organizarea si desfasurarea stagiilor de practica pentru instruirea practicea se realizeaza
la  domeniul de formare profesionald practica si in strictd conformitate
(hiperlink). producere cu cerintele normative.

2. Analiza procedurilor de evaluare a stagiilor de 2. Sefii de catedra
practica din cadrul programului de formare 3. Coordonatorii
profesionala. stagiilor de

3. Reflectarea  modului de implicare a practica din
reprezentantilor bazelor de practica in procesul cadrul institutiei
de evaluare a stagiilor de practica la programul 4. Specialist
de formare profesionala. serviciul personal

Organizarea {4. Analiza si aprecierea criteriilor de evaluare a 5. CEIAC
procesului de stagiilor de practica si a rezultatelor stagiilor de in
10. evaluare a practica. conformitate
stagiilor de Dovezi: cu graficul
practica - Procese-verbale de totalizare a stagiilor de stagiilor de
practica. practica
Rapoarte ale catedrei privind stagiile de
practica ale elevilor.
Registre de evidentd, ordine de repartizare a
elevilor din cadrul programului de formare
profesionala, baze de date cu referire la
evaluarile stagiilor de practica.
Modalitatea de implicare a reprezentantilor
bazelor de practicd in evaluarea stagiilor de
practica.
Rezultatele sondajelor elevilor.
4.Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre elevi. (SA 4)
Recrutarea si . Analiza procedurilor de recrutare si admitere 1. Regulamentul de 1. Director » Recrutarea si admiterea
11. admiterea la la studii (formele de promovare a programului | organizare si 2. Administratia elevilor/studentilor se
studii etc.). desfasurare a institutiei realizeaza in stricta
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2. Analiza rezultatelor admiterii, inclusiv analiza admiterii In ianuarie 3. Specialist conformitate cu actele
realizarii planului de admitere cu finantare de | institutiile de serviciul personal | normativ reglatorii in
la bugetul de stat si in baza de taxe de studii in | invatdmant 4. CEIAC vigoare.
ultimii 5 ani. profesional tehnic. Acces echitabil si

3. Dovezi concrete (date) cate personae din 2. Planul de admitere transparent a grupurilor
grupurile dezavantajate au depus cereri, cite 3. Rapoarte anuale ale dezavantajate si a
au fost inmatriculate. comisiei de admitere persoanelor cu cerinte

4. Prezentarea mecanismului de asigurare a {. Legea RM privind educationale speciale la
transparentei procesului de admitere la studii | incluziunea social a studii.
in cadrul institutiei. persoanelor cu

Dovezi: dizabilitati nr.

- Rapoarte anuale/procese-verbale ale Comisiei | 60/30.03.2012
de admitere.

- Chestionare.

- Materiale de informare etc..

1. Analiza mecanismului de promovare a elevilor 1.Regulamentul-cadru 1. Director Elevii sunt promovati
in cadrul programului de formare profesionala. de organizare si 2. Director adjunct in urmatorul an de

2. Alcituirea tabelelor pe 5 ani de studii la | functionare a pentru instruire si | studii in strictd
inmatriculati _ promovabilitate |  institutiilor de educatie conformitate cu
(exmatriculati/transferati)-absolventi. invatamant 3. Sefii de sectie prevederile

3. Analiza ratei de absolvire in raport cu numarul | Pprofesional tehnic didactica regulamentare.
elevilor inmatriculati in anul I de studii. (OME 4. Specialist Institutia asigura

Dovezi: nr.550/10.06.2015) serviciul personal | mobilitatea academica.

Progresul - Ordine de promovare, transfer, exmatriculare, 2.Regulamentul 5. CEIAC
12. . absolvire, mobilitate academica. privind organizarea .
elevilor 4. Analiza ratei de abandon al elevilor pe | sj desfisurarea fe*?r“f"‘”e
parcursul perioadei de studii la programul de |  stagiilor de practica iunie
formare profesionala si a masurilor de | ininvatimantul
corectare aplicate. profesional tehnic

5. Evaluarea Regulamentului intern privind (OME
mobilitatea academica (hiperlink). nr.1086/19.12.2016)

6. Analiza ratei mobilitatii academice a elevilor. | 3.0Ordine de

7. Prezentarea masurilor institutionale de

imbunatatire a mobilitatii academic la

promovare si de
absolvire a elevilor
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programul de formare profesionala.

4.Acorduri si contracte

8. Analiza procedurii de recunoastere a | institutionale privind
disciplinelor si perioadelor de studiu din | mobilitatea
cadrul mobilitatii academice. academica
1. Nomenclatorul . Director > Institutia asigura
domeniilor de . Director adjunct conferirea calificarilor
formare profesionala pentru instruire si | si eliberarea diplomelor
(HG al RM nr. educatie de calificare si a
853/14.12.2015) . Specialist suplimentelor
2. OME serviciul personal | descriptive in
1. Analiza detaliatd a procedurii de eliberare a . .
.. P nr.1203/16.12.2015 . Secretara sectiei conformitate cu
actelor de studii: . NS . )
e o . cu privire la de invatamant cerintele normative.
- Ce se specificdi in actul de finalizare a ’
" aprobarea modelelor . CEIAC
studiilor. telor de studii 3
.. . actelor de studii n
- Cum se calculeaza mediile absolventilor. R
. . . invatdmantul
- Ce supliment certifica parcursul academic. . .
Recunoasterea B profesional tehnic
. o - Cum se efectueaza veridicitatea notelor.
13. | si dobandirea de Cine este responsabil de acest 3. OME
certificari . ' nr.1204/16.12.2015 -
Dovezi: cu privire la aprilie
- Ordine institutionale de conferire a calificarii. P
A . . . aprobarea modelelor
- Ordine institutionale de eliberare a diplomei .
. suplimentelor actelor
de studii. o
. . de studii 1n
- Suplimentul descriptive la programul de | . _ _ .
. - invatamantul
formare profesionala. . .
profesional tehnic
4. Ordine institutionale
de conferire a
calificarii si de
eliberare a diplomei
de studii
5.Personalul didactic (SA 5
Recrutarea si | 1. Prezentarea  sitemului  institutional ~ de |1. Codul Muncii al RM . Director = Mai mult de 80% din
1 administrarea planificare, recrutare si administrare a | nr.154/28.03.2003 . Director adjunct statele de functii ale
' personalului personalului didactic. 2. Regulamentul-cadru pentru instruire si | cadrelor didactice sunt
didactic 2. Analiza statelor de functiuni: de organizare si educatie acoperite de personal
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- Structura
schema de

personalului  didactic  dupa

competentd (titular/cumularzi,
cumularzi interni/externi; grad didactic; varsta;
vechimea 1n muncad generald (in institutie,
activitate de specialitate, detine formare Ia
modulul psihopedagogic, cu post de functie
titular, prin cumul));

- Coraportul personalului didactic-
personalului auxiliar, personal didactic-elev.

- Analiza implicarii  specialistilor  din
sectorul real in procesul de instruire in cadrul
programului de formare profesionala.

Dovezi:

- Strategia institutionala de personal.

- Dosarele personale.

- Ordinele de angajare.

- Contractele individuale de munca.

- Fige de post etc..

3.Analiza calificarilor prezentate in punctul de
mai sus — formare profesionald continua la
specialiate/la  specialitate dubla/la  modulul
psihopedagogic, la alte programe.

15.

Dezvoltarea
personalului
didactic

1. Reflectarea strategiei de dezvoltare a
personalului didactic.

2. Amaliza mobilitatii
didactice.

3. Reflectarea pentru
formarea continua a personalului didactic prin

academic a cadrelor

suportului  institutiei
stagii, mobilitati, cursuri si alte activitati
(strategia de planificare a resurselor financiare
pentru sustinerea cadrelor didactice etc.).

4. Reflectarea activitatii metodice (activitatile
comisiei metodice).

functionare a
institutiilor de
invatdmant
profesional tehnic
(OME
nr.550/10.06.2015)

3. OME
nr.1087/13.11.2013
cu privire la
contractual
individual de munca
cu tinerii specialisti

4. OME
nr.199/04.04.2011
cu privire la
Modulul de formare
psihopedagogica

5. Programul de
dezvoltare strategica
al institutiei

6. Strategia
institutionala de
personal

7. Statele de functii

8. Ordinele privind
angajarea
personalului didactic

9. Dosare ale
personalului didactic

10. Contracte
individuale de
munca ale
personalului angajat

11. Fisa postului

3. Specialist titular cu norma de
februarie serviciul personal | baza si prin cumul
4. CEIAC intern, in stricta
conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.
= Calificarea
profesionald a
personalului didactic
este conforma
programelor de
formare profesionald 1n
care este implicat in
proportie mai mare de
90%;
1. Director > Institutia are strategii
2. Director adjunct de dezvoltare a
pentru instruire si | personalului didactic si
educatie le realizeaza integral.
3. Metodist = Personalul didactic este
noiembrie 4. Specialist sustinut in activitatea
serviciul personal | metodica.
5. CEIAC
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Dovezi:

Publicatii metodice.
Seminarii metodice.
Elaborari/suporturi metodice si importanta lor.

personalului angajat

6. Resurse de in

vatare si sprijin pentru elevi (SA 6)

16.

Resurse
materiale si de
invdtare

Analiza cantitativd (numarul total si pe
categorii) a spatiilor utilizate in procesul de
instruire;

Corespunderea spatiilor educationale in functie

de cerintele programului de formare
profesionala;
Dovezi de corespundere a  spatiilor

educationale destinate realizarii programului

de formare profesionald cu cerintele de

securitate si sandtate si de aparare Tmpotriva

incendiilor.

Analiza spatiilor dupa categoriile de utilizare:

- spatii de studii (metraj general, metraj per
elev);

- spatii auxiliare;

- spatii pentru activitati curriculare;

- spatii pentru sport;

- spatii pentru activitati curriculare;

- spatii de locuit (camine);

- spatii alimentare;

- spatii sanitare;

- spatii pentru biblioteci;

spatii pentru

informationale;

- Spatii pentru studiul individual.

Analiza dotarii spatiilor educationale in raport

cu necesitatile curriculare ale programului de

(proiectoare,

noile tehnologii

formare profesionala
calculatoare, televizoare).

1. Legea cadastrului
bunurilor immobile
nr.1543-
X111/25.02.1998 cu
modificarile
ulterioare

2. Legea securitatii si
sdnatatii in munca
nr.186-
XV1/10.07.2008

3. Dosare cadastrale ale
blocurilor de studii
si ale altor blocuri

4. Planul cadastral

5. Autorizatia sanitara
de functionare

6. Autorizatia de
Securitate la
incendiu

7. Statutul si
Regulamentul
bibliotecii

8. Suportul curricular
pe discipline

0. Baze de date privind
fondurile bibliotecii
cu referire la
programul de
formare profesionala

decembrie

N o ok

Director adjunct
pentru instruire si
educatie

Director adjunct
pentru probleme
de gospodarie
Specialist
serviciul personal
Bibliotecar
Pedagogii sociali
Felcerul

CEIAC

= Institutia asigura in
totalitate spatii
adecvate pentru
realizarea
programelor de
formare profesionala.

= Institutia corespunde
cerintelor de
securitate si sanatate
si de aparare
impotriva incendiilor.

= Institutia asigurad
suprafete ce revin
unui elev dupa cum

urmeaza:
e sali de curs — nu mai
putin de 2,0 m?;

¢ sali de seminar — nu
mai putin de 2,0 m?

¢ laboratoare — nu mai
putin de 3,0 m?.

= Institutia are o dotare
a spatiilor
educationale care
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6. Reflectarea relevantei bazei materiale pentru

instruirea elevilor/studentilor, inclusiv a celor
CU necesitati educationale special.

Dovezi:

Dosare cadastrale ale blocurilor de studii si ale
altor blocuri (documente ce confirma existenta
spatiilor educationale proprii.

Planul geometric si/sau Planul cadastral.
Autorizatia sanitara de functionare.

Autorizatie de securitate la incendiu.

Analiza completarii fondului de carte/editii
periodice al bibliotecii in ultimii 5 ani.

Analiza asigurarii cu suport curricular (fizic
sau electronic) a programelor de formare
profesionald si a conformitatii acestuia cu
competentele profesionale.

Dovezi:

Statulul si Regulamentul  bibliotecii
(hiperlink).
Fondul de carte cu referire la programul de
formare profesionala.
Baze de date privind fondul de carte al
bibliotecii per program.
Dovezi cu privire la accesibilitatea elevilor si
cadrelor didactice la fondurile bibliotecii.
Planurile de Tnvatamant.
Curricula la toate disciplinele/modulele/unitati
de Invatare, stagiile de practica.
Suportul pentru fiecare disciplina:
o editat (manuale, ghiduri, indrumare,
crestomatii, problemare etc.).;
o editat de cadrele didactice din institutie;
o analiza calitatii si complexititii suportului
curricular;

decembrie

asigura in totalitate
realizarea finalitatilor
de studiu/rezultatelor
invatarii ale
programelor de
formare profesionald;

= Existenta
fondului bibliotecii.

= Institutia asigura
programele de
formare profesionala
in proportie de cel
putin 80% cu suport
curricular adecvat
formarii
competentelor
planificate si este
accesibil.
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o daca exista se reflectd suportul electronic,
platformele digitale;
o suportul pentru stagiile de practica.
1. Evaluarea Regulamentului intern privind {L. Regulamentul-cadru 1. Director 7 Institutia asigurd cazare
functionarea caminului institutiei (hiperlink). de organizare si 2. Director adjunct corespunzatoare
2. Analiza complexitatii caminului: functionare a pentru instruire si | normelor in vigoare
- numarul de locuri, institutiilor de educatie pentru elevii solicitanti
- numarul de solicitanti, invatamant 3. Psiholog scolar de la programele de
- modalitatile de repartizare si cazare in | profesional tehnic 4. Pedagogii sociali formare profesionald 1n
camin. (OME 5. CEIAC proportie de 100%
Dovezi: nr.550/10.06.2015)
- Dosarul cadastral al cdminului. . Regulamentul-cadru
Asigurarea - Actul ce confirm respectarea normelor | privind functionarea
17. sociald a igienico-sanitare si antiincendiare. caminelor din Institutia asigura
elevilor - Ordine de cazare a elevilor In cdmin. subordinea octombrie servicii medicale, de
3. Analiza facilitatilor de cazare ale elevilor cu | institutiilor de februarie alimentare, culturale si
nevoi special (dizabilitati) din cadrul | nvatdmant de stat sportive corespunzator
programului de formare profesionala. (HG RM normelor in vigoare
4. Analiza asigurarii elevilor cu Servicii nr.1159/24.10.2007) pentru elevi in
medicale, de alimentare, culturale si sportive. 3. Dosarul cadastral al proportie mai mare de
5.Dovezi privind respectarea normelor igienico- | caminului 90%;
sanitare si antiincendiare a cabinetului medical, #. Regulamentul de
cantinei, salii sportive si altor subdiviziuni ale functionare al
institutiei. caminului institutiei
7.Managementul informatiei (SA 7)
1. Descrierea sistemului de colectare, analiza si L. Legea privind 1. Director Institutia dispune de un
utilizare a informatiilor cu privire la programul | protectia datelor cu 2. Membrii sistem functional si
de formare profesionala. character personal Consiliului de eficace de comunicare
Sistemul 2. Analiza sistemului institutional de comunicare | Nnr.133/08.07.2011 administratie internd si externa.
18. | informational interna si externa privind accesul elevilor si a . Registre de evidenta 3. CEIAC
institutional personalului institutiei la informatii relevante | a corespondentei decembrie
care sunt prezentate In panourile informative; expediate si mai
aviziere; orar; internet; e-mail. receptionate
3. Registre de evidenta
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Dovezi:

Registre de evidentd a corespondentei cu
partile interesate.
Registre de
certificatelor.
Baze de date etc.

evidenta si eliberare a

si eliberare a
certificatelor
4. Baze de date

8. Informatii de interes public (SA 8)

1. Analiza si aprecierea nivelului de asigurare a 1. Director = Informatiile de interes
transparentei informatiei de interes public cu 2. Membrii public cu privire la
privire la programul de formare profesionald. | | egea privind Consiliului de activitatea nstitutiel

5 Accesibili . ' . . de si programele de

. Accesibilitatea la reteaua de socializare. rotectia datelor cu administratie ’ . 5

3 Anali Ui de inf levil p ! 3. Specialist ’ formare profesionala

, ) - Analiza_ procesului de informare a elevilor | character personal . Specialis sunt plasate pe pagina
Aransparenya referitor la modalitatea de acordare a burselor | 1 133/08.07.2011 serviciul personal | eb/retele de
19. "?f ormatiilor _de si a altor forme de sprijin material, precum si a p. Pagina web oficiala sistematic 4, CEIAC socializare ale
interes public modalitdtii de repartizare a locurilor de cazare | , institutici institutiei.
i .. transparenta

Dovezi: 4. Aviziere . .. .

- Pagina web ' informatiei de interes

- Panouri informative. public cu privire la

- Aviziere activitatea sa.

9. Monitorizarea continua si evaluarea periodici a programelor de formare profesionala (SA 9)
1. Analiza si aprecierea mecanismului intern de {L. Ghidul 1. Director > Institutia aplica
asigurare a calitatii privind monitorizarea si | Managementului 2. Membrii proceduri de

Proceduri revizuirea  ofertei  educationale si a Calitatii in Consiliului de monitorizare si
fivind programelor de formare profesionala. invatamantul administratie aprogramelor de

,p_ ) Dovezi: profesional tehnic 3. CEIAC formare profesionala.

initierea, . o

tori . | - colectarea datelor de pe piata muncii si (OME
monitorizarea §i B .
o $ posibilitatile de angajare; nr.1228/22.12.2015)
20. revizuirea

periodicd a
programelor de
formare
profesionald

informatii si sondaje de la angajatori;

analiza necesitatii de formare profesionala;
sondaje ale absolventilor si elevilor;

evaluarea stagiilor de practica;

analiza rapoartelor presedintilor comisiilor de
stat;

discutii in structurile institutionale abilitate;

2. Manualul calitatii al
institutiei

3. Regulamentul
privind functionarea

Comisiei de evaluare

internd a calitatii
4. Chestionare ale

sistematic

7 Institutia dispune de
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analiza rezultatelor sondajelor privitor la
opiniile si satisfacerea elevilor;
analiza masurilor corective si preventive

intreprinse in urma chestionarii elevilor;
procese-verbale, chestionare, rezulate ale
sondajelor.

. Analiza procedurilor interne de asigurare a

calitatii privind monitorizarea proceselor de
predare-invatare-evaluare si a stagiilor de
practica:

Asistenta la ore, stagii de practica.

Problemele discutate la catedra, comisii,
consilii cu privire la procesul de predare-
invatare-evaluare.

Monitorizarea stagiilor de practica.

Analiza rezultatelor chestionarii
elevilor/studentilor, absolventilor, personalului
angajat, angajatorilor si altor actori interesati
privind diverse aspecte ale activitatii si ale
procesului de studii la institutia de Tnvatamant
profesional tehnic (se vor anexa).

elevilor, cadrelor
didactice,
personalului auxiliar

proceduri de
monitorizare si
imbunatatire continua a
calitatii proceselor de
predare-
invatareevaluare si a
stagiilor de practica.

7 Institutia este evaluata

de toti beneficiarii
(elevi/studenti,
personal angajat,
absolventi, angajatori)
si se Intreprind masuri
de imbunatatire
continua a activitatii
acesteia.

21.

Angajarea in
cimpul muncii

. Analiza datelor cu privire

. Analiza procedurilor institutionale de evidenta

a angajarii si evolutiei profesionale a
absolventilor in cdmpul muncii pentru ultimii 5
ani.

. Analiza cantitativa si calitativd a angajarii

formare
angajati

absolventilor ~ programelor  de
profesionald  (rata  absolventilor
conform calificdrii obtinute; rata absolventilor
angajati la altd specialitate decat cea obtinuta;
rata absolventilor neangajati in campul muncii).
la continuarea
studiilor absolventilor programelor de formare

profesionala la ciclul I — Licenta.

1. Regulamentul
privind organizarea
si desfasurarea
stagiilor de
practica in
invatamantul
profesional tehnic
(OME
nr.1086/19.12.2016
)

2. HG RM nr.923 din
04.09.2001 cu
privire la plasarea

decembrie

. Director
. Director adjunct

pentru instruire si
educatie

. Sefi de sectie

didactica

. Mentori

= Rata angajarii
studentilor In campul
muncii conform
calificarii obtinute
si/sau continudrii
studiilor la ciclul I —
Licenta (invatdmant
superior) constituie
mai mult de 70%.
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4. (se vor anexa Registrul evidentei (baze de date)

angajarii absolventilor in campul muncii).

Dovezi:

- Strategia/Planul de ghidare in cariera.

- Materiale publicitare, avize.

- Chestionare si rezultatele acestora cu privire la
corespunderea competentelor detinute de
absolventii ~ programului de formare
profesionala cu cerintele pietii muncii.

in cdmpul muncii a
absolventilor
institutiilor de
invatamant
superior si mediu
de specialitate.

10.Asigurarea externa a calititii in mod cicl

ic (SA 10)

Asigurarea
externd a
calitatii

1. Analiza si  aprecierea  mecanismului
institutional de comunicare,

monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor

executare i

MEC si ale altor ministere cu referire la
programul de formare profesionala.

2. Analiza  si observatiilor,
recomandarilor si deciziilor ANACEC si a

executarea

masurilor Intreprinse privind programul de
dezvoltare profesionala.

Dovezi:

- Certificatul si alte acte privind evaluarea
externad a institutiei.

- Rapoarte de evaluare externa a calitatii
programului de formare profesionala.

- Decizii ale ANACEC privind rezultatele
evaludrii externe.

- Procese-verbale privind examinarea
observatiilor, recomandarilor si deciziilor

ANACEC si a masurilor intreprinse in urma
evaludrii externe.

- Planuri de masuri privind dezvoltarea
programului de formare profesionalda dupa
evaluarea externa.

1. Codul educatiei al
Republicii
Moldova nr.152
din 17.07.2014

2. Ghidul
Managementului
Calitatii in
invatdmantul
profesional tehnic
nr.1228 din
22.12.2015

3. Metodologia de
evaluare externa a
calitatii in vederea
autorizarii de
functionare
provizorie si
acreditatii
programelor de
studii si institutiilor
de invatdmant, HG
nr. 616 din
18.05.2016

La necesitate

1. Director
2. Administratia
institutiei

= Institutia examineaza

observatiile,
recomandarile si
deciziile ANACEC
privind masurile
intreprinse cu referire
la dezvoltarea
programului de
formare profesionala.
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VIl. MODALITATI DE IMPLEMENTARE A STRATEGIEI DE EVALUARE A
CALITATII

Sistemul de evaluare a calitatii urmareste:
Imbunatatirea calitatii intregii activitati din institutie;
Asigurarea informarii si evaluarea satisfactiei grupurilor semnificative de interes (elevi,
parinti, corp profesoral, comunitate locala);
Revizuirea si optimizarea politicilor si strategiilor educationale la nivelul institutiei.

Asigurarea calitatii in CMES presupune parcurgerea unui ciclu al calitatii, avandu-se in

vedere urmatoarele etape:

1.

Elaborarea documentelor proiective REGULAMENTUL de organizare si functionare a
CEIAC si STRATEGIA de Evaluare Interna a Calitatii, aprobarea de catre Consiliul de
administratie al institutiei; aceste documente raspund, in termeni de dezvoltare institutionala,
prioritatilor cu precizarea {intelor strategice preconizate, a abordarilor strategice prin care se
vor realiza tintele si cu stabilirea de termene si responsabilitati pentru fiecare actiune.

Monitorizarea interna coordonata de CEIAC, prin care se urmareste dacd actiunile

preconizate in Planul de dezvoltare institutionala, se desfasoard in conformitate cu axa
cronologicd stabilitd, cu asumarea responsabilitatilor Tnaintate si se evalueaza procesul
instructiv — educativ.

Elaborarea Raportului de autoevaluare de catre CEIAC si plasarea pe pagina web a

institutiei. In raportul de autoevaluare, va fi reflectatd performanta institutiei la nivelul
fiecarui descriptor si precizate dovezile prin care aceasta performanta poate fi probata.

Elaborarea Planului de imbunatatire a calitatii de catre CEIAC si prezentarea acestuia in

cadrul Consiliului de administratie spre discutare si avizare. Planul de imbunatatire se

eqge vy

institutiei de a-l indeplini in urmatorul an de studii.

Evaluarea calititii se efectueaza prin intermediul unor Instrumente si procedure:
Procedura de evaluare interna (autoevaluare) a calitdatii

Selectarea domeniului;

Diagnoza nivelului de realizare;

Judecarea nivelului de realizare;

Identificarea punctelor slabe si a tintelor pentru interventiile de remediere/dezvoltare;

ok w0 D

Crearea unui grup de lucru;
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Modificarea/optimizarea proiectului de dezvoltare institutionala si

operationale asociate;
Desfasurarea activitatilor de dezvoltare/optimizare /remediere;

Reaplicarea instrumentului de evaluare.

Tipuri de instrumente pentru evaluarea interndg (autoevaluarea) calitarii

© 0o N o g bk~ w D P

[EEN
o

Fise si alte instrumente de evaluare;
Chestionare;

Ghiduri de interviu;

Tipuri de proiecte;

Rapoarte scrise;

Diferite fise de apreciere;

Plan operational,

Fise de analiza a documentelor institutiei;

Documente de politica educationala elaborate la nivel national,

institutionala si asigurarea calitatii, elaborate la nivel national.

Modalitati i proceduri de imbunatdtire a calitatii

a planurilor

. Standarde, metodologii, ghiduri de bune practici, alte instrumente privind evaluarea

Avandu-se in vedere indicatorii de performanta, in cadrul MC imbunatatirea calitatii are loc

prin:

a)

b)

c)
d)

evaluari periodice — intruniri lunare ale membrilor comisiei si analiza activitagilor

comisiei in perioada anterioara desfasurarii intalnirii;

elaborarea si aplicarea periodicd de chestionare, fise de observatie care vizeaza

activitatile cadrelor didactice pentru asigurarea unui invatamant de calitate;

evaluare finala prin elaborarea Raportului de autoevaluare;

elaborarea Planurilor de imbunatatire.
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