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I.  INTRODUCERE

Calitatea si eficienta sunt doi piloni importanti ai reformelor educationale din toata
lumea, care trebuie avute in vedere la construirea sistemelor nationale de management si de
asigurare a calitatii in invatamantul profesional tehnic.

Aceasta aliniere este necesara nu numai pentru a se asigura o integrare reald si
functionala, din punct de vedere educational, ci si pentru ca initiativele din acest domeniu sa fie
echitabile, din punct de vedere teoretic si metodologic, cu ceea ce se intampla acum in lume.

Necesitatea compatibilizarii cu sistemele de invatamant din Uniunea Europeana ofera
doar o parte din argumentele pentru dezvoltarea sistemelor de management si de asigurare a
calitatii educatiei din Republica Moldova deoarece implementarea sistemului de management
al calitatii va conduce la crearea unor noi modele de gandire si comportament care vor
contribui la imbunatatirea continua a tuturor proceselor de invatamant din unitatile scolare.

Este unanim recunoscuta importanta Tnvatamantului in general in starea prezenta si
viitoare a unei natiuni. Educatia reprezinta un act de constiinta, de calitatea caruia depinde in
buna parte nu numai bunastarea viitoare a natiunii respective ci, in acelasi timp, puterea,
influenta si chiar existenta ei ca entitate distincta in configuratia regionala si mondiala.

O importanta majora o are in aceasta privinta componenta educationald, nu numai sub
aspectul calitatii prestatiei ci in insasi integrarea nevoii de calitate in cultura nationala.
Mentalitatea individului trebuie sa asimileze convingerea ca nu poate sa existe bunastare fara o
munca responsabila si de calitate.

Plecand de la aceasta misiune, devine evident ca intreaga activitate a sistemului de
rezultatelor activitatii, un management performant, o politica financiara adecvata utilizarii
rationale a resurselor si de atragere de noi resurse, incurajarea unei atitudini responsabile a
intregului personal.

Prin lege, calitatea educatiei este definita ca fiind ansamblul de caracteristici ale unui
program de studiu si ale furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite asteptarile
beneficiarilor, precum si standardele de calitate.

Calitatea educatiei constituie o prioritate, fiind o conditie indispensabila pentru
ameliorarea ocuparii profesionale, a coeziunii sociale si a competitivitatii economice.

Conform legii, metodologia asigurarii calitatii in educatie se bazeaza pe relatiile ce se
stabilesc intre: a) criterii; b) standarde si standarde de referinta; c) indicatori de performanta; d)
calificari.

Calitatea in educatie este asigurata prin urmatoarele procese:
planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale Tnvatarii;
monitorizarea rezultatelor;
evaluarea interna a rezultatelor;
evaluarea externa a rezultatelor;

& & E&EEE

imbunatatirea continua a rezultatelor in educatie.
Asigurarea calitatii educatiei este realizata printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a
capacitatii institutionale de elaborare, planificare si implementare de programe de studiu, prin



care se formeaza increderea beneficiarilor ca institutia furnizoare de educatie indeplineste
standardele.

Asigurarea calitatii exprima capacitatea institutiei de a oferi programe de educatie, n
conformitate cu standardele profesionale. Ea este astfel promovata incat sa conduca la
imbunatatirea continua a calitatii educatiei. Asigurarea calitatii educatiei este centrata
preponderent pe rezultatele invatarii. Rezultatele Tnvatarii sunt exprimate in termeni de
cunostinte, competense, valori si atitudini care se obtin prin parcurgerea si finalizarea unui
nivel de invatamant sau program de studii.

Strategia de Evaluare Interna a Calitatii in Colegiul Pedagogic ,,Mihai Eminescu”, Soroca,
este un document reglator in asigurarea activitatii Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii
(In continuare CEIAC) care se bazeaza pe documentele emise de ANACIP in acest domeniu
,,Ghidul de autoevaluare” aprobat prin OMEEC nr.609 din 19.12.2017.

Strategia rezultd din Planul de dezvoltare strategica al Colegiului ,Mihai Eminescu” din
Soroca (PDS), Manualul calitatii si are acelasi orizont temporal.

Prezenta Strategie proiecteaza si planifica activitatile de evaluare a calitatii, defineste
tintele strategice prioritare dezvoltarii si asigurarii unui invatamant de calitate.

. MOTIVATIA
(fundamentata pe analiza mediului intern si extern realizata in PDS)
Misiunea

Pregatirea specialistilor cu caracter aplicativ pentru economia nationala, imbinand
aceasta activitate cu educarea unor adevdrati cetateni, prin combinarea armonioasa a
promovarii valorilor nationale, europene si general umane.

Viziunea

Promovarea unui mediu concurential - calitativ, bazat pe creativitate si inovatie, dublat
de traditie, sa formeze o personalitate pragmatica, de succes, in concordanta cu valorile
nationale si universale.

Sistemul de asigurare a calitatii serviciilor educationale va urmari transformarea
institutiei Tn una moderna, complexa, competitiva pe piata pregatirii profesionale a specialistilor
la nivel national, prin modernizarea si democratizarea actului managerial, implementarea
tehnologiilor educationale si informationale moderne, crearea conditiilor optime pentru
asigurarea parteneriatului de calitate cu institutiile de aplicatie.

Pentru a raspunde la aceasta motivatie si pentru a realiza o buna diagnoza a institutiei,
vom apela la metoda (tehnica) SWOT, analizand atat mediul intern cat si mediul extern, pe
urmatoarele paliere:



Puncte tari

Puncte slabe

Atmosfera destinsa, de incredere reciproca;

Cadre didactice interesate de cresterea prestigiului institutiei;
Participarea cadrelor didactice la stagiile de formare continug;

O conducere preocupata de cresterea calitatii procesului didactic si a
bazei materiale;

Existenta Strategiei educatiei 2014-2020 privind reformarea sistemului de
invatamant printr-un demers educativ centrat pe elev (competente,
egalitate de sanse, trasee educationale individualizate);

Tncurajarea participarii la invitamantul obligatoriu;

Numeroase activitati extrascolare si extracurriculare organizate in
institutie si in afara;

Buna colaborare in cadrul echipei manageriale cat si cu colectivul de
cadre didactice;

Existenta laboratorului de informatica si cel de limbi strdine;

Existenta unor spatii de Tnvatamant corespunzatoare desfasurarii in
conditii optime a cursurilor ;

Resursele financiare sunt folosite corespunzator, in acord cu politicile si
obiectivele unitatilor scolare, cu interesele elevilor, respectandu-se
prevederile legale;

Exista interes crescut al cadrelor didactice pentru propria formare si
dezvoltare profesionala, pentru participare la programe nationale si
europene.

Insuficienta colaborare a parintilor cu scoala;

Lipsa motivatiei invatarii la elevi;

Insuficienta utilizare a mijloacelor didactice moderne;

Uzura fizica si moralda a unei parti din materialul didactic existent in
scoala;

Lipsa manualelor la unitatile de curs;

Absente nemotivate;

Dificultati in finantarea proiectelor, activitatilor educative, dezvoltarea lor
fiind o conditie a unui invatamant modern si eficient, pe toate laturile
sale — formale, informale, nonformale.

Oportunitati

Amenintari

Cursuri de formare pentru profesori in programe convenabile;
Implicarea in proiecte educationale nationale si internationale;
Posibilitatea Tmbunatatirii bazei materiale si realizarea unor programe de
dezvoltare institutionala prin accesarea unor programe europene.

Lipsa mijloacelor relevante de motivare;

Insuficienta fondurilor alocate scolii;

Cresterea numarului de elevi ai caror parinti pleaca in strainatate;
Mentinerea crizei economice;

Conservatorismul didactic;

Dezinteresul unor parinti pentru viata scolara a copilului lor;
Scaderea interesului pentru informare;

Slaba motivatie financiara a personalului didactic.




I11. PROIECTAREA SI PLANIFICAREA ACTIVITATII DE EVALUARE A CALITATII

Nr.
d/o

Tinta strategica

Activitati propuse

. Termene de
Echipamente ]
aplicare

Responsabilitati

Indicatori/Standarde de
realizare

1. Politici pentru asigurarea calitatii

. Reconceptualizarea si aprobarea Strategiei

de evaluare interna a calitatii.

1. Director
2. Membrii Consiliului

= Politici pentru
asigurarea calitatii

Asigurarea . : . T o
drului 2. Reconceptualizarea Planului operational de administratie stabilite:
cadrului
tual anual al activitatilor de implementare a 3. Sef sectie pentru = Strategie 2018-
conceptua
P . Strategiei de evaluare interna a calitatii. L asigurarea calitatii. 2021
normativ 1. Acte normative si
privind 3. Reevaluarea componentei nominale si legislative ale MECC 4. CEIAC = Planul
. aprobarea Comisiei de Evaluare Interna si si ANACIP: august- operational 2019
implementarea . o S .
Jiticil Asigurare a Calitatii. 2. Logistica — septembrie = Componenta CEIAC
oliticilor
P ; 4. Selectarea si constituirea grupului de experti calculator, aprobata prin ordin.
entru . . e LA
’_, pentru evaluarea dovezilor anexate la imprimanta, hartie. = Membri CEIAC
asigurarea e
itditii Raportul de autoevaluare. responsabilizati
calitdtii.
’ 5. Responsabilizarea membrilor CEIAC privind
monitorizarea functionalitatii si eficacitatii
structurilor interne ale institutiei.
2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala
1 Nomenclatorul 1. Director = Cadrul general de
. Enumerarea programelor de formare domeniilor de 2. Membrii Consiliului proiectare a
profesionala din cadrul institutiei formare profesionala de administratie programelor.
. Reflectarea dovezilor concrete, aprobate in (HG al RM nr. 3. Sef sectie pentru = Planuri de
Realizarea conformitate cu cadrul legal-normativ 853/14.12.2015) asigurarea calitatii. fnvatamant scanate.
programelor de actual (OME990 din 17.09.2014). 2. Cac%r.ulvl\!annal al septembrie 4. CEIAC = Corespunderea
2. . . Calificarilor pentru .
formare . Elaborarea listei programelor si A . Planurilor de
. . invatamantul ethnic o
profesionald prezentarea documentelor de aprobare ale invatamant cu

. Scanarea elementelor structurale ale

acestora.

programului.

(OME
nr.1230/24.12.2015)
3. Clasificatorul
Ocupatiilor din RM
(CORM-006-14)

cerintele Planului-
cadru pentru
fncatamantul
profesional tehnic.




o ) . 4. Planul-cadru pentru 1. Sefii de catedra = 100% din curricula pe
1. Elaborarea listei curricula pe unitati de A . . o
invatamantul 2. Cadre didactice discipline corespund
curs. . .
> ) . profesional tehnic octombrie 3. CEIAC cu prevederile
. 2. Verificarea corespunderii structurii si (OME .
Curricula pe ) ) ) . metodologice ale
discioli continutului curricula pe unitati de curs cu nr.1205/16.12.2015) teoriei eul .
iscipline . . eoriei curriculare si
P prevederile metodologice ale Cadrului 5. Ghid practic de ducla f .
uc la formarea
national de referintd a curriculumului eIaberare a
A . . curriculumului competentelor
pentru invatamantul profesional tehnic. NI
pentru invatamantul scontate.
1. Determinarea competitivitatii profesional tehnic 1. Director = Programul de
Relevanta absolventilor pe piata muncii: rata (OME nr. 2. Membrii Consiliului formare profesionald
) A N . .. | 296/21.04.2016) , de administratie 8 :
programului de angajarii in cdmpul muncii; rata neangajarii 6. Planuri de octombrie ’ este Tn conformitate
formare in cdmpul muncii; rata angajarii la alta invitamant cu cerintele pietii
profesionald specialitate decat cea aobtinuta prin muncii
program.
3.Invitarea, predarea si evaluarea centrati pe elev
i ; i 1. Regulamentul de 1. Director adjunct = Existenta formelor de
1. Descrierea procesului de organizare a
activitatilor de predare-invitare (ore organizare a pentru instruire 5| organizare a procesului
- ) ’ studiilor in educatie s
teoretice/practice/Sl). . e de predare-invatare.
i itatii nvatamantul noiembrie 2. 5efi de sectie = metodele de predare-
2. Efectuarea sondajelor: evaluarea calitatii profesional tehnic ' didactica e
disciplinelor/evaluarea activitatii (OME martie 3. Sefi de catedr3 Invatare sunt
profesorului. nr.234/25.03.2016) 4. Cadre didactice preponderent centrate
3. Dovezi — metodele de predare-invitare 2. Ghid practic de 5. Metodist pe elev.
Procesul de sunt preponderant centrate pee lev. elabprare a 6. CEIAC = Existenta orarului
pedare- 4. Verificarea orarului activititilor didactice curr;cuIAuvaLIfu sntul activitatilor didactice.
entru fnvatamantu . .
invdtare (hiperlink). P . o ~ Functionalitatea
profesional tehnic . .
5. Verificarea registrelor academice. (OME nr. registrelor de grupa.
= Instrumentele TIC se

6. Prezentarea instrumentelor TIC utilizate Tn

procesul de predare-invatare-evaluare in
cadrul programului de formare
profesionala.

7. Analiza eficientei instrumentelor TIC in

procesul de predare-evaluare a cursurilor

296/21.04.2016)

3. Curricula pe

discipline

4. Orarul activitatilor
didactice

5. Registrele grupelor

academice

utilizeaza in procesul
de predare-invatare-
evaluare la peste 80%
dintre disciplinele
programului de




din programul de formare profesionala.

formare profesionala.

. Reprezentarea grafica a stagiilor de

1. Director-adjunct

= Stagii de practica

practica. pentru instruirea organizate in
. Scanarea graficului desfasurérii stagiilor de conform practica si corespundere cu
- ) . producere .
practica. 1. Regulamentul graficului . cadrul normativ.
) . o A . . 2. Sefii de catedre ) .
. Reflectarea suporului curricular si eficienta privind organizarea stagiilor de 3. CEIAC = Existenta relatiilor de
acestuia. si desfasurarea practica ’ colaborare cu
Stagii de . Prezentarea rezultatelor stagiilor de ft?iglﬂvorvdeﬂpractlca institutiile baze de
. e . in Tnvatamantul s
practica. practica pe domenii de formare . . practica.

. i . profesional tehnic . .
Organizarea profesionala. (OME = Stagiile de practica
stagiilor de . Scanarea ordinelor de repartizare la stagiile nr.1086/19.12.2016) corespund finalitatilor

practica. de practica a elevilor din cadrul 2. Planul-cadru pentru programului de
programului de formare profesional. invatamantul formare profesionals.
. Scanarea unor agende si rapoarte privind profesiona tehnic in
.. . baza Sistemului de
stagiile de practica. ] y
S bord . | credite de studii
. Scanarea unor borderouri de evaluare a transferabile (OME
stagiilor de practica in cadrul programului nr.
de formare profesionala. 1205/16.12.2015)
3. Planuride 1. Director = Numarul de locuri de
invatamant 2. Director adjunct stagii de practica
4. Acorduri de pentru instruire si stabilite in acorduri de
colaborare a . educatie < a
. . . . . R octombrie ’ colaborare acopera in
Existenta Analiza raportului dintre numarul de locuri institutiei cu 3. CEIAC tie de 90/100%
o roportie de b
relatiilor de de stagii de practicd in baza acordurilor de institutii-baze de propori R
practics necesarul institutiei si
colaborare colaborare. o
corespund realizarii
obiectivelor
programului de
formare profesionala.
1. Programul 1. Dlrecto.r adju!'\ct . = Activitati extrascolare
Activitati Scanarea programului activitatilor activitstilor pentru.mstruwe 3! realizate in deplina
extracurriculare extracurriculare. extracurriculare octombrie educatie conformitate cu

. Orarul activitatilor

extracurriculare

programul activitatilor
extrascolare.




Evaluarea
rezultatelor
invatadrii

1. Analiza procedurilor de organizare si
transparenta evaluarii curente si finale a
activitatii de invatare a elevilor in cadrul
programului de formare.

2. Analiza si aprecierea criteriilor, metodelor
de evaluare, a structurii testelor, precum si
alte forme de evaluare in cadrul
programului de formare profesionala.

3. Analiza procedurilor de contestare a
rezultatelor evaluarilor de catre elevi;
analiza cantitativa a acestor; Comisia de
contestare si procedura de contestare.

Dovezi:

- Orarul evaluarilor;

- Procese-verbale de aprobare a formelor si
continuturilor subiectelor de evaluare;

- Registre, fise academice, borderouri, baze
de date privind rezultatele elevilor;

- Lucrari finale;

- Rapoarte ale presedintilor comisiilor de
evaluare;

- Rezultatele sondajelor elevilor.

10.

Organizarea
procesului de
evaluare a
stagiilor de
practicd

1. Analiza procedurilor de evaluare a stagiilor
de practica din cadrul programului de
formare profesional;

2. Reflectarea modului de implicare a
reprezentantilor bazelor de practica in
procesul de evaluare a stagiilor de practica
la programul de formare profesionala

Dovezi
- Procese-verbale de totalizare a stagiilor de
practica;

1.Regulamentul
privind organizarea
si desfasurarea
stagiilor de practica
in Tnvatamantul
profesional tehnic
(OME
nr.1086/19.12.2016)
2.Regulamentul de
organizare si
desfasurare a
examenului de
calificare (OMECC
nr.
1127/23.07.2018)
3.Orarul evaluarilor
pentru programul
formarii
profesionale
4.Registre, fise
academic,
borderouri
5.Rapoarte ale
presedintilor
comisiilor de
evaluare la
programul de
formare
profesionala

1. Director adjunct = Procesul de evaluare
pentru instruire si curenta si finala
educatie realizat in stricta

2. Metodist conformitate cu

noiembrie 3. Sefii de catedra cerintele normative si

4, Cadre didactice este transparent.

aprilie 5. CEIAC

1. Director adjunct = Evaluarea stagiilor de
pentru instruirea practicea se realizeaza

conform practica si n strictd conformitate
graficului producer. cu cerintele normative.
stagiilor de 2. Sefii de catedra.

practica Coordonatorii

stagiilor de practica
din cadrul
institutiei.

. Specialist serviciul




- Rapoarte ale catedrei privind stagiile de
practica ale elevilor;

- Registre, borderouri, baze de date cu
referire la evaluarile stagiilor de practica.

- Modalitatea de implicare a reprezentantilor
bazelor de practica in evaluarea stagiilor de
practica.

- Rezultatele sondajelor elevilor.

personal
5. CEIAC

4.Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea

de certificari de catre elevi.

1. Analiza procedurilor de recrutare si 1. Director = Recrutarea si
admitere la studii (formele de promovare | el cld 2. Specialist serviciul admiterea
. Regulamentul de . .
etc.). guke . personal elevilor/studentilor se
, o . organizare sl . 3. CEIAC . “n e
2. Analiza rezultatelor admiterii, inclusiv desfisurare a octombrie realizeaza in stricta
analiza realizarii planului de admitere cu admiterii in conformitate cu actele
finantare de la bugetul de stat si in baza de institutiile de normativ reglatorii in
taxe de studii in ultimii 5 ani. invatamant vigoare.
) 3. Dovezi concrete (date) cite personae din profesional tehnic ® Acces echitabil si
Admiterea la . . . (OME nr.)
11. . grupurile dezavantajate au depus cereri, . transparent a
studii R R ] . Planul de admitere ]
cate au fost inmatriculate. grupurilor
. Rapoarte anuale ale
4. Prezentarea mecanismului de asigurare a comisiei de admitere dezavantajate si a
transparentei procesului de admitere la . Legea RM privind persoanelor cu cerinte
studii in cadrul institutiei. incluziunea social a educationale speciale
Doveazi: persoanelor cu la studii.
- Rapoarte anuale ale comisiei de admitere; dizabilitati nr.
. 60/30.03.2012
- Chestionare;
- Materiale de informare etc.
1. Alcatuirea tabelelor pe 5 ani de studii la 1.Regulamentul-cadru 1. Director = Elevii sunt promovati
promovabilitate, la exmatriculare si de organizare si 2. Director adjunct in urmétorul an de
p ; transferuri. functionare a septembrie pentru instruire si studii in strict3
rogresu institutii .
12. g i 2. Analiza ratei de absolvire in raport cu 1ns'E|tlet||IAor de educatie conformitate cu
elevilor . o . . invatamant " . .
numarul elevilor inmatriculati in anul | de . . 3. Sefii de sectie prevederile
profesional tehnic . .
studii. (OME didactica regulamentare.

3. Analiza ratei de abandon al elevilor pe

nr.550/10.06.2015)

4. Specialist serviciul

=

Institutia asigura




13.

Recunoasterea
si dobdndirea
de certificari

1. Analiza detaliata a procedurii de eliberare a
actelor de studii:
- Ce se specificain actul de finatizare a
studiilor;
- Cum se calculeaza mediile absolventilor;
- Ce supliment certifica parcursul
academic;
- Cum se verifica veridicitatea notelor;
2. Cine este responsabil de acest.
Dovezi:
- Ordine institutionale de conferire a
calificarii;
- Ordine institutionale de eliberare a
diplomei de studii;
- Suplimentul descriptive la programul de
formare profesionala.

domeniilor de
formare profesionala
(HG al RM nr.
853/14.12.2015)

. OME
nr.1203/16.12.2015
cu privire la
aprobarea modelelor
actelor de studii in
invatamantul
profesional tehnic

. OME
nr.1204/16.12.2015
cu privire la
aprobarea modelelor
suplimentelor actelor
de studii in
invatamantul
profesional tehnic

. Ordine institutionale
de conferire a

septembrie
iunie

2. Director adjunct
pentru instruire si
educatie.

3. Specialist serviciul
personal

4, Secretara sectiei de

invatamant
5. CEIAC

parcursul perioadei de studii la programul | 2.Regulamentul personal mobilitatea academica.
de formare profesionald si a masurilor de privind organizarea 5. CEIAC
corectare aplicate. si dg§fé$urarea .
4. Analiza mobilitatii academice a elevilor. ftaAguIvorvdeﬂpracUca
) . in invatamantul
5. Analiza procedurii de recunoastere a profesional tehnic
disciplinelor si perioadelor de studio din (OME
cadrul mobilitatii academice. nr.1086/19.12.2016)
3.0rdine de
promovare si de
absolvire a elevilor
4.Acorduri si contracte
institutionale privind
mobilitatea
academica
. Nomenclatorul 1. Director = Institutia asigura

conferirea calificarilor
si eliberarea
diplomelor de
calificare sia
suplimentelor
descriptive in
conformitate cu
cerintele normative.




calificarii si de
eliberare a diplomei
de studii

Personalul didactic

14.

Recrutarea si
administrarea
personalului
didactic

1. Analiza statelor de functiuni:

- Structura personalului didactic dupa schema
de competenta (titular/cumularzi; cumularzi
interni/externi; grad didactic; varsta;
vechimea in munca generala (in institutie,
activitate de specialitate, detine formare la
modulul psihopedagogic, cu post de functie
titular, prin cumul));

- Coraportul personalului didactic-
personalului auxiliary personal didactic-elev.

Dovezi:

- Strategia institutionala de personal;
- Dosarele personale;

- Ordinele de angajare;

- Contractele individuale de munca;

- Fise de post etc.

2. Analiza calificarilor prezentate in punctul de
mai sus — formare profesionala continua la
specialiate/la specialitate dubla/la modulul
psihopedagogic, la alte programe;

15.

Dezvoltarea
personalului
didactic

1. Reflectarea strategiei de dezvoltare a
personalului didactic.

2. Reflectarea suportului institutiei pentru
formarea continua a personalului didactic
prin stagii, mobilitati, cursuri si alte
activitati (strategia de planificare a
resurselor financiare pentru sustinerea
cadrelor didactice etc.).

3. Reflectarea activitatii metodice (activitatile

N

. Codul Muncii al RM

nr.154/28.03.2003

. Regulamentul-cadru

de organizare si
functionare a
institutiilor de
invatamant
profesional tehnic
(OME
nr.550/10.06.2015)

. OME

nr.1087/13.11.2013
cu privire la
contractual
individual de munca
cu tinerii specialisti

. OME

nr.199/04.04.2011
cu privire la Modulul
de formare
psihopedagogica

. Programul de

dezvoltare strategica
al institutiei

. Strategia

institutionala de
personal

7. Statele de functii
8. Ordinele privind

angajarea
personalului didactic

. Dosare ale

personalului didactic

august
ianuarie

. Director
. Director adjunct

pentru instruire si
educatie

. Specialist serviciul

personal

. CEIAC

= Mai mult de 80% din
statele de functii ale
cadrelor didactice sunt
acoperite de personal
titular cu norma de
baza si prin cumul
intern, in stricta
conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

= Calificarea profesionala
a personalului didactic
este conforma
programelor de
formare profesionala
n care este implicat in
proportie mai mare de
90%;

noiembrie
februarie

1. Director
2. Director adjunct

pentru instruire si
educatie

. Specialist serviciul

personal

. CEIAC

= Institutia are strategii
de dezvoltare a
personalului didactic si
le realizeaza integral.
= Personalul didactic
este sustinut in
activitatea metodica.




comisiei metodice).

Dovezi:

- Publicatii metodice;

- Seminarii metodice;

- Elaborari/suporturi metodice si
importanta lor.

10. Contracte

individuale de
munca ale
personalului angajat

11. Fisa postului

personalului angajat

7. Resurse de invatare si sprijin pe

ntru elevi

16.

Resurse
materiale si de
invatare

. Scanarea documentelor:

- Dosare cadastrale ale blocurilor de
studii si ale altor blocuri (documente ce
confirma existenta spatiilor
educationale proprii;

- Planul geometric si/sau Planul cadastral;

- Autorizatia sanitara de functionare;

- Autorizatie de securitate la incendiu.

. Analiza cantitativa (numarul total si pe

categorii) a spatiilor utilizate in procesul de
instruire;

. Corespunderea spatiilor educationale in

functie de cerintele programelor de
formare profesionals;

. Dovezi de corespundere a spatiilor

educationale destinate realizarii
programelor de formare profesionala cu
cerintele de securitate si sanatate si de
aparare impotriva incendiilor.

. Analiza spatiilor dupa categoriile de

utilizare:

- spatii de studii (metraj general, metraj
per elev);

- spatii auxiliare;

- spatii pentru activitati curriculare;

- spatii pentru sport;

1. Legea cadastrului

bunurilor immobile
nr.1543-
X111/25.02.1998 cu
modificarile
ulterioare

. Legea securitatii si

sanatatii in munca
nr.186-
XV1/10.07.2008

. Dosare cadastrale

ale blocurilor de
studii si ale altor
blocuri

. Planul cadastral
. Autorizatia sanitara

de functionare

. Autorizatia de

Securitate la
incendiu

. Statutul si

Regulamentul
bibliotecii

. Suportul curricular

pe discipline

. Baze de date privind

fondurile bibliotecii
cu referire la
programul de
formare

noiembrie
decembrie

N o v A

Director adjunct
pentru instruire si
educatie

. Director adjunct

pentru problem de
gospodarie
Specialist serviciul
personal
Bibliotecari
Pedagogii sociali
Felcerul

CEIAC

= Institutia asigura in
totalitate spatii
adecvate pentru
realizarea
programelor de
formare profesionala.
= Institutia corespunde
cerintelor de
securitate si sanatate
si de aparare
impotriva incendiilor.
= Institutia asigura
suprafete ce revin
unui elev dupa cum
urmeaza:
e sdli de curs — nu mai
putin de 2,0 m?%;
e sali de seminar—nu
mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai
putin de 3,0 m2,




- spatii pentru activitati curriculare;

- spatii de locuit (cdmine);

- spatii alimentare;

- spatii sanitare;

- spatii pentru biblioteci;

- spatii pentru noile tehnologii
informationale;

Spatii pentru studiul individual.

. Analiza dotarii spatiilor educationale in
raport cu necesitatile curriculare ale
programelor de formare profesionala.
(proiectoare, calculatoare, televizoare).

. Reflectarea relevantei bazei materiale
pentru instruirea elevilor/studentilor,
inclusiv a celor cu necesitati educationale
speciale;

Anexarea documentelor:

- Statulul si Regulamentul bibliotecii;

- Fondul de carte cu referire la programul

de formare profesionals;

- Baze de date privind fondul de carte al
bibliotecii pe program;

- Dovezi cu privire la accesibilitatea

elevilor si cadrelor didactice la fondurile

bibliotecii.
Analiza completarii fondului de
carte/editii periodice al bibliotecii in
ultimii 5 ani.
Analiza asigurarii cu suport curricular
(fizic sau electronic) a programelor de
formare profesionala si a conformitatii
acestuia cu competentele profesionale.

Se anexeaza:
- Planurile de invatamant;

profesionala

= Institutia are o dotare

=N

a spatiilor
educationale care
asigura n totalitate
realizarea finalitatilor
de
studiu/rezultatelor
invatarii ale
programelor de
formare profesionals;

Existenta




- Curricula la toate

disciplinele/modulele/unitati de invatare,
stagiile de practica
- Suportul pentru fiecare disciplina:

O

O

editat (manuale, ghiduri, indrumare,
crestomatii, problemare etc.);

editat de cadrele didactice din institutie;
analiza calitatii si complexitatii suportului
curricular;

daca exista se reflecta suportul
electronic, platformele digitale;

suportul pentru stagiile de practica.

fondului bibliotecii.

= Institutia asigura

programele de
formare profesionala
in proportie de cel
putin 80% cu suport
curricular adecvat
formarii
competentelor
planificate si este
accesibil.

17.

Asigurarea
sociald a
elevilor

1. Analiza caminului:

numarul de locuri;

numarul de solicitanti;

modalitatile de repartizare si cazare in
camin.

Dovezi:

Dosarul cadastral al caminului;

Actul ce confirm respectarea normelor
igienico-sanitare si antiincendiare;
Regulamentul privind cazarea elevilor;
Ordine de cazare a elevilor in camin;

2. Analiza asigurarii elevilor cu servicii

medicale, de alimentare, culturale si

sportive.

3. Dovezi privind respectarea normelor

igienico-sanitare si antiincendiare a

cabinetului medical, cantinei, salii sportive si

altor subdiviziuni ale institutiei.

Regulamentul-cadru
de organizare si
functionare a
institutiilor de
invatamant
profesional tehnic
(OME
nr.550/10.06.2015)
Regulamentul-cadru
privind functionarea
caminelor din
subordinea
institutiilor de
fnvatamant de stat
(HG RM
nr.1159/24.10.2007)
Dosarul cadastral al
caminului
Regulamentul de
functionare al
caminului institutiei

septembrie
februarie

. Director
. Director adjunct

pentru instruire si
educatie

. Pedagogii sociali
. CEIAC

= Institutia asigura

cazare
corespunzatoare
normelor in vigoare
pentru elevii solicitanti
de la programele de
formare profesionala
in proportie de 100%

Institutia asigura
servicii medicale, de
alimentare, culturale si
sportive corespunzator
normelor in vigoare
pentru eleviin
proportie mai mare de
90%;

8. Managementul informatiei




1. Descrierea si prezentarea retelei de

socializare a institutiei;

2. Analiza sistemului institutional de

. Director
. Membrii Consiliului

de administratie

= Institutia dispune de
un sistem functional si
eficace de comunicare

. . . . . CEIAC . . .
comunicare internd si externa privind 1. Legea privind interna si externa.
accesul elevilor si a personalului institutiei protectia datelor cu
la informatii relevante care sunt prezentate character personal decembrie
in panourile informative; aviziere; orar; nr.133/08.07.2011 mai

Sistemul internet; e-mail. 2. Registre de evide.n'gé
18. | informational . Descrierea sistemului de colectare, analiza a core§ponqente|
institutional si utilizare a informatiilor prin anexarea f:f:;;gf:t;
dovezilor: 3. Registre de evident
- Registre de evidenta a si eliberare a
corespondentei expediate si certificatelor
receptionate; 4. Baze de date
- Registre de evidenta si eliberare a
certificatelor;
. Baze de date etc.
9. Informatii de interes public
. Director = Informatiile de
. Membrii Consiliului interes public cu
Analiza si aprecierea continutului de administratie privire la activitatea
informatiilor de interes public cu privire la ) SpeC|aI|s|t serviciul institutiei de si
activitatea institutiei si programele sale de [1. Legea privind . Ezlr;(éna programele de
formare profesionala pe pagina retele de protectia datelor cu formare profesionala
Transparenta socializare. character personal sistematic sunt plasate pe
19. | informatiilor de Accesibilitatea la reteaua de socializare. nr.133/08.07.2011 pagina web/retele de

interes public

Analiza procesului de informare a elevilor
referitor la modalitatea de acordare a
burselor si a altor forme de sprijin
material, precum si a modalitatii de
repartizare a locurilor de cazare in camine.

w

2. Pagina web oficiala a

institutiei
Panouri informative
Aviziere

socializare ale
institutiei.

= Institutia asigurad in
totalitate
transparenta
informatiei de interes
public cu privire la




activitatea sa.

10. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala

20.

Proceduri
privind
initierea,
monitorizarea
si revizuirea
periodicd a
programelor de
formare
profesionald

. Analiza si aprecierea mecanismului intern

de asigurare a calitatii privind
monitorizarea si revizuirea ofertei
educationale si a programelor de formare
profesionala:

- colectarea datelor de pe piata muncii si
posibilitatile de angajare;

- informatii si sondaje de la angajatori;

- analiza necesitatii de formare
profesionala;

- sondaje ale absolventilor si elevilor;
- evaluarea stagiilor de practic3;

- analiza rapoartelor presedintilor
comisiilor de stat;

- discutii in structurile institutionale
abilitate.

. Analiza rezultatelor sondajelor privitor la

opiniile si satisfacerea elevilor.

. Analiza procedurilor interne de asigurare a

calitatii privind monitorizarea proceselor de

predare-invatare-evaluare si a stagiilor de

practica:

- Asistenta sefilor de catedra, a comisiei
metodice.

- Problemele discutate la catedra, comisii,
consilii.

- Implicarea studentilor prin sondaje.

- Evaluarea si analiza evaluarilor.

Ghidul
Managementului
Calitatii in
invatamantul
profesional tehnic
(OME
nr.1228/22.12.2015)
Manualul calitatii al
institutiei
Regulamentul
privind functionarea
Comisiei de evaluare
internad a calitatii
Chestionare ale
elevilor, cadrelor
didactice,
personalului auxiliar

sistematic

1.
2.

Director

Membrii Consiliului
de administratie
CEIAC

& Institutia aplica

proceduri de
monitorizare si
aprogramelor de
formare profesionala.

= Institutia dispune de

proceduri de
monitorizare si
fmbunatatire continua
a calitatii proceselor de
predare-
fnvatareevaluare si a
stagiilor de practica.

Institutia este evaluata
de toti beneficiarii
(elevi/studenti,
personal angajat,




- Monitorizarea stagiilor de practica.

4. Analiza rezultatelor chestionarii
elevilor/studentilor, absolventilor,
personalului angajat, angajatorilor si altor
actori interesati privind diverse aspecte ale
activitatii si ale procesului de studii la
institutia de Tnvatamant profesional tehnic

(se vor anexa procese-verbale, chestionare,
rezulatte ale sondajelor)

absolventi, angajatori)
si se Intreprind masuri
de imbunatatire
continua a activitatii
acesteia.

21.

Angajarea in
campul muncii

1. Analiza procedurilor institutionale de

evidenta a angajarii si evolutiei profesionale
a absolventilor in campul muncii pentru
ultimii 5 ani.

2. Analiza cantitativa si calitativa a angajarii

absolventilor programelor de formare
profesionala (rata absolventilor angajati
conform calificarii obtinute; rata
absolventilor angajati la alta specialitate
decat cea obtinuta; rata absolventilor
neangajati in cdmpul muncii);

3. Analiza datelor cu privire la continuarea

studiilor absolventilor programelor de
formare profesionala la ciclul | — Licenta.

4. (se vor anexa Registrul evidentei (baze de

date) angajarii absolventilor in campul
muncii)

1. Regulamentul

privind organizarea
si desfasurarea
stagiilor de
practica in
fnvatamantul
profesional tehnic
(OME
nr.1086/19.12.201
6)

. HG RM nr.923 din

04.09.2001 cu
privire la plasarea
in cdmpul muncii a
absolventilor
institutiilor de
fnvatamant
superior si mediu
de specialitate.

octombrie

1. Director
2. Director adjunct

pentru instruire si
educatie

. Sefi de sectie

didactica

. Mentori

= Rata angajarii
studentilor in campul
muncii conform
calificarii obtinute
si/sau continuarii
studiilor la ciclul I -
Licenta (invatamant
superior) constituie
mai mult de 70%;




v. MODALITATI DE IMPLEMENTARE A STRATEGIEI DE EVALUARE A CALITATII
Sistemul de evaluare a calitatii urmareste:

= Imbunatatirea calitatii intregii activitati din institutie;
= Asigurarea informarii si evaluarea satisfactiei grupurilor semnificative de interes (elevi,
parinti, corp profesoral, comunitate locala);

= Revizuirea si optimizarea politicilor si strategiilor educationale la nivelul institutiei.

Asigurarea calitatii in Colegiul ,,Mihai Eminescu” din Soroca presupune parcurgerea unui

ciclu al calitatii, avand urmatoarele etape principale:

1. Elaborarea documentelor proiective REGULAMENTUL de Evaluare Interna a Calitatii,

STRATEGIA de Evaluare Interna a Calitatii si aprobarea de catre Consiliul de Administratie al
institutiei; aceste documente raspund in termeni de dezvoltare institutionala prioritatilor
cu precizarea tintelor strategice propuse, a abordarilor strategice prin care se vor atinge
tintele si cu stabilirea de termene si responsabilitati pentru fiecare actiune;

2. Monitorizarea interna coordonata de Comisia pentru Evaluarea Internd si Asigurare a

Calitatii din institutie, prin care se urmareste daca actiunile propuse in PDS se desfasoara
conform calendarului propus, cu asumarea responsabilitatilor stabilite si se evalueaza
procesul instructiv — educativ. Monitorizarea internd permite identificarea imediata a
dificultatilor cu care se confrunta institutia in atingerea obiectivelor stabilite sau care apar
in procesul didactic curent si identificarea unor solutii adecvate;

3. Elaborarea raportului_de autoevaluare de catre Comisia pentru Evaluarea Interna si

Asigurare a Calitatii si plasarea pe saitul institutiei. In raportul de autoevaluare, va fi
reflectata performanta institutiei la nivelul fiecarui descriptor si precizate dovezile prin care
aceasta performanta poate fi demonstrata.

4. Elaborarea planului de imbunatatire a calitatii, parte din PDS, de catre Comisia pentru

Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii si prezentarea lui la C.A. spre avizare. Planul de
imbunatatire se realizeaza pe baza raportului de autoevaluare si trebuie sa tina cont de

posibilitatile reale ale institutiei de a-l indeplini Tn anul de studii urmator.



V. INSTRUMENTE S| PROCEDURI DE EVALUARE INTERNA (AUTOEVALUARE) A CALITATII

Procedura de evaluare interna (autoevaluare) a calitatii:
1. Selectarea domeniului / temei / temelor;
2. Diagnoza nivelului de realizare;
3. Judecarea nivelului de realizare;
4. ldentificarea punctelor slabe si a tintelor pentru interventiile de remediere /dezvoltare;
5. Crearea unui grup de lucru;
6. Modificarea /optimizarea proiectului de dezvoltare institutionala si a planurilor
operationale asociate;
7. Desfasurarea activitatilor de dezvoltare /optimizare /remediere;

8. Reaplicarea instrumentului de evaluare.

Tipuri de instrumente pentru evaluarea interna (autoevaluarea) calitatii:
1. Fise si alte instrumente de evaluare;
2. Chestionare;

Ghiduri pentru interviuri;

Ghiduri de observatie;

Tipuri de proiecte;

Rapoarte scrise;

Diferite fise de apreciere;

Plan operational;

o % N o 0 W

Fise de analiza a documentelor institutiei;

10. Obiecte concrete: rezultate ,materiale” ale proiectului;

11. Documente de politica educationala elaborate la nivel national;

12. Standarde, metodologii, ghiduri de bune practici, alte instrumente privind evaluarea

institutionala si asigurarea calitatii, elaborate la nivel national.



VI.  MODALITATI S| PROCEDURI DE IMBUNATATIRE A CALITATII
Avandu-se in vedere indicatorii de performanta din PDS, in cadrul managementului calitatii

imbunatatirea calitatii se face prin:

» evaluari periodice — intruniri lunare ale membrilor comisiei si analiza activitatilor comisiei in
perioada anterioara desfasurarii intalnirii;

» elaborarea si aplicarea periodica de chestionare, fise de observatie care vizeaza activitatile
cadrelor didactice pentru asigurarea unui invatamint de calitate;

» evaluare finala prin elaborarea Raportului de autoevaluare de la sfirsitul anului;

» elaborarea Planurilor de Tmbunatatire conform metodologiei si avandu-se in vedere

punctele slabe care reies din raportul de autoevaluare.



